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,»T1en poradnik zostat
opracowany z mysla
o dorostych — by
dostarczyc im wiedzy
oraz praktycznych
narzedzi pomocnych
w ochronie mtodych
ludzi przed przemoca
w Internecie.”



Wstep

Wspoétczesnie dzieci i mtodziez dorastajg w Srodowisku,
w ktérym Internet odgrywa bardzo wazna role. Korzystaja
z mediéw spotecznosciowych, gier online i komunikatoréw,
spedzajac w sieci duza czesé swojego czasu. Internet stu-
zy im gtéwnie jako Zrédto rozrywki i sposéb na utrzymywa-
nie relacji z réwiesnikami. To wtasnie tam buduja przyjaz-
nie, ucza sie komunikacji, ale tez mierza sie z konfliktami
i testujg wtasne granice. Cho¢ Internet daje wiele moz-
liwosci, to niesie réwniez powazne zagrozenia. Jednym
z powazniejszych probleméw, z jakimi zmagajg sie mtodzi
ludzie, jest przemoc online - w tym hejt. Hejt, to w skroé-
cie obraZliwe, czesto agresywne komentarze lub dziatania
podejmowane w sieci. Moga one bardzo negatywnie wpty-
wacé na psychike, zdrowie fizyczne oraz relacje spoteczne
nastolatkow.

Z tego wzgledu wazne jest, aby zaréwno rodzice, jak i na-
uczyciele potrafili rozpoznawacé oznaki hejtu i wiedzieli,
jak na nie reagowad. Dzieci i mtodziez potrzebujg wspar-
cia - nie tylko po to, by radzi¢ sobie z trudnymi emocjami,
ale tez by nauczyé¢ sie odréznia¢ hejt od konstruktywnej
krytyki, rozwija¢ dobre nawyki i odpowiednio reagowaé na
przemoc. Wspdtpraca szkét, rodzin i instytucji publicznych
moze poméc tworzyé srodowisko online, w ktérym mto-
dzi ludzie czujg sie bezpieczni. Edukacja na réznych po-
ziomach - w domu, szkole i przestrzeni publicznej - ma
kluczowe znaczenie w budowaniu $wiadomosci na temat
hejtu i jego skutkow.

Ten poradnik zostat opracowany z mysla o dorostych — by
dostarczyé¢ im wiedzy oraz praktycznych narzedzi pomoc-
nych w ochronie mtodych ludzi przed przemoca w Inter-
necie.

Ma on réwniez na celu wspieranie nastolatkéw w trudnych

sytuacjach i budowanie z nimi pozytywnych, wspierajacych
relacji.

Autorzy



»T0 tylko strata czasu, zajmij sie czyms powaznym.”

»Za moich czasow nikt tak sie nie ubierat”

~Wygladasz niepowaznie.”

»T0 i tak ci sie nie przyda w Zyciu”

»W dzisiejszych czasach wszystko jest tatwiejsze.”

»Nie masz jeszcze doswiadczenia, wiec nie powinienes sie wypowiadac.”

Szanowni Dorosli — Rodzice, Nauczyciele, Opiekunowie,
wszyscy, ktorzy budujecie swiat wokét nas!

Chcemy Wam powiedzieé¢ co$ waznego, bo hejt nie jest problemem mtodziezy. To problem $wiata, w ktérym
stowo potrafi by¢ ciezsze od kamienia. Nie chcemy nikogo obwiniaé. Prosimy, byscie spojrzeli na rzeczywistosc
naszymi oczami. Prosimy, bo zalezy nam na wspdélnym bezpieczenstwie i szacunku.

Nie ma takiej sytuacji, w ktérej hejt - jawna krzywda zadana stowem - miatby swoje ,dlaczego”. On zawsze boli.
Nie mozna go ttumaczy¢ wiekiem, emocjami, chwilg stabosci czy ,klimatem Internetu”. Hejt to nie jest zart ani
~-mtodziencza gtupota”. To realny bédl, ktéry zostaje na dtugo, nawet gdy juz wszyscy zapomna o sprawie.

Stowa moga by¢ mostem - daé nadzieje, poczucie, ze kto$ nas rozumie i jest po naszej stronie. Ale te same sto-
wa, uzyte bezmyslnie lub celowo, potrafig zranié¢ bardziej niz czyny. Blizny po stowach nie zawsze widacd.

Prosimy - nie bagatelizujcie hejtu, bo to nie jest tylko wymiana zdan. Za kazdym hejtem stoi bdl, ktéry rozlewa sie
na dtugo - czasem na zawsze. Odrzucenie, wysmianie, publiczne upokorzenie - tego nie da sie cofnagé jednym
~przepraszam” czy stwierdzeniem ,wez sie nie przejmu;j”.

Prosimy, byscie nigdy nie méwili, ze ,to przeciez zart”. Hejt nie jest zartem, bo nigdy nie wiemy, jak bardzo kogos
boli. Za kazdym razem, gdy padaja raniace stowa, ktos$ prawdziwie cierpi. To nie sg ,tylko komentarze” - to bdl,
ktéry ma twarz, imie, historie.

Nie ma usprawiedliwienia dla stéw, ktére ranig - bo czasem jedno zdanie wystarczy, by komus odebraé nadzieje.

Hejt odbiera wszystko - spokdj, poczucie wtasnej wartosci, a nawet cheé¢ do zycia. To wtasnie z tego powodu
ludzie zamykaja sie w sobie, przestajg marzy¢, czuja sie niewidzialni.

Dlaczego dzi$ nadwrazliwos¢ bywa biletem w jedng strone? Czy ci, ktérzy prébuja walczyé z hejtem, musza
udawac twardych, by by¢ akceptowani? Czy nie lepiej bytoby nauczy¢ sie szanowaé kazda wrazliwosé - zamiast
ja wysmiewac?

Prosimy, zanim ocenisz, zatrzymaj sie i pomysl. Kazdy z nas nosi swdj bagaz. Nie znamy cudzych historii,
nie widzimy wszystkich blizn. Empatia nie kosztuje nic, a moze uratowac komus zycie.

Znaczny procent mtodych ludzi, ktérzy decydujg sie odebraé sobie zycie, robi to przez hejt i przemoc stowna.
To nie jest tylko sucha statystyka - to bdl, ktéry mozna zatrzymad, jesli zaczniemy reagowac i naprawde stuchac.

Prosimy Was, Dorostych, abyscie nie bagatelizowali problemu hejtu. Potrzebujemy Waszego wsparcia, zrozumie-
nia i otwartosci. Nie méwcie: ,Taka jest mtodziez.”, ,Dzieci zawsze przezywaty.”, ,To przejdzie.”. Dzi$ hejt dociera
do nas wszedzie i jest trudniejszy do zatrzymania niz kiedykolwiek wczesniej.

Wierzymy, ze razem mozemy stworzyé swiat, w ktérym kazdy bedzie czut sie bezpiecznie - zaréwno w szkole,
w domu, jak i w Internecie. Nie badZzmy obojetni! Pamietajmy, ze stowa majg moc - moga budowad, ale tez nisz-
czyé. Od nas wszystkich zalezy, jakiej Polski i jakiego swiata bedziemy czescia.




DEFINICJE

NEGATYWNYCH ZJAWISK

Hejt to celowe dziatanie majace na celu skrzywdzenie
drugiego cztowieka - poprzez obrazanie, zastraszanie
lub ponizanie. Moze dotyczyé¢ jednej osoby albo catej
grupy i wystepowac w réznych formach, takich jak:

obrazZliwe komentarze - np. wyzwiska dotyczace wy
gladu, sposobu bycia czy przekonan,

grozby - wiadomosci majgce wywotaé strach lub
poczucie zagrozenia,

fatszywe oskarzenia - np. rozpowszechnianie nie-
prawdziwych informacji, ktére moga zniszczyé czy-
jas reputacje,

wykluczanie spoteczne - np. ignorowanie lub usu-
wanie kogos z grup i spotecznosci internetowych.

Hejt czesto wynika z negatywnych emocji takich jak ztos$¢,
zazdros$é czy brak akceptacji dla odmiennosci. Zdarza sie,
ze osoby hejtujgce same zmagaja sie z problemami - niska
samooceng, frustracjg czy poczuciem bezsilnosci. W ta-
kich sytuacjach hejt staje sie dla nich niezdrowym spo-
sobem na radzenie sobie z emocjami. Cho¢ moze dawacd
chwilowe poczucie ulgi, dtugoterminowo jest niszczacy -
zaréwno dla ofiary, jak i sprawcy.

Zrozumienie, czym jest hejt i jakie moze mieé Zrddta, to
pierwszy krok do skutecznego przeciwdziatania przemocy
w Internecie.

Wspodtczesny hejt w sieci moze przybieraé rézne formy -
nie zawsze s to tylko obrazZliwe komentarze. Coraz cze-
$ciej mamy do czynienia z bardziej ztozonymi i groznymi
dziataniami, ktére moga powaznie wptynaé na zycie ofiary.
Oto niektdre z nich:

Cybermobbing - czyli dtugotrwate przesladowanie
i wywieranie presji psychicznej na kogos$ w Interne-
cie (np. poprzez ciagte krytykowanie, wysmiewanie
lub o$mieszanie).

Zdradzenie tajemnic - zdobywanie w sposdb pod-
stepny prywatnych informacji, a nastepnie ich ujaw-
nianie, czesto w celu upokorzenia danej osoby.

Oczernianie i tworzenie plotek - rozpowszechnia-
nie fatszywych, ale czesto z pozoru ,wiarygodnych”
informacji na temat ofiary, przez co trudno jest sie
od nich jednoznacznie odcigé.

Flame war (wojny na obelgi) - internetowe ktétnie
petne agresji, czesto wywotane btahymi powodami,
w ktérych uczestnicy przerzucajg sie obrazliwymi
komentarzami.
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Kradziez tozsamosci - podszywanie sie pod kogos
w sieci, np. poprzez wtamanie na konto i publiko-
wanie kompromitujagcych lub fatszywych tresci pod
jego imieniem.

Cybernekanie - uporczywe wysytanie grézb, stoso-
wanie szantazu emocjonalnego, préby zastraszania
- wszystko to w celu wywarcia wptywu na ofiare.

Happy slapping - fizyczny atak na przypadkowa
osobe (np. pobicie czy niszczenie rzeczy), ktéry jest
nagrywany, a nastepnie publikowany w sieci dla ,za-
bawy”.

| Mowa nienawisci:

Wedtug Rady Europy:

Mowa nienawisci to kazda wypowiedz, ktéra rozpowszech-
nia, popiera lub usprawiedliwia nienawis¢ wobec osdéb ze

wzgledu na:

rase, pochodzenie, religie, narodowos¢,

imigranckie pochodzenie,

przynalezno$é¢ do mniejszosci,

czy inne formy réznorodnosci.

Dotyczy takze agresywnego nacjonalizmu, etnocentryzmu
i wszelkich przejawéw dyskryminacji i nietolerancji.

Wedtug Unii Europejskiej:

Niektore formy mowy nienawisci s traktowane
jako przestepstwa karne, szczegélnie gdy:

e nawotujag do przemocy wobec grup okreslo-
nych np. przez rase, religie, pochodzenie czy
przynaleznos$¢ etniczna,

rozpowszechniajg rasistowskie lub ksenofo-
biczne tresci - teksty, obrazy, materiaty mul-
timedialne,

zaprzeczaja, neguja lub prébuja usprawie-
dliwia¢ zbrodnie ludobdjstwa i inne zbrodnie
przeciwko ludzkosci, ktére moga wzbudzaé
nienawis¢ wobec okreslonej grupy.




| PIRAMIDA NIENAWISCI
wedtug Gordona Allporta

Eksterminacja

Przemoc fizyczna

Dyskryminacja

Unikanie i izolacja

Ztosliwe zarty
i mowa nienawisci

Model ten pokazuje, jak uprzedzenia
i nietolerancja rozwijajg sie stopniowo -
od stéw do czynéw. Kazdy poziom pira-
midy to powazniejsze zagrozenie. Jesli
nie reagujemy na nizsze formy nienawi-
$ci, moga one przerodzi¢ sie w powazna
przemoc

1. Ztosliwe zarty i mowa nienawisci
To pierwszy, czesto lekcewazony poziom. Obejmuje ob-
razliwe komentarze, wySmiewanie, stereotypy i hejt. Choé
bywa ttumaczony jako ,zart”, jest fundamentem nienawisci.

2. Unikanie i izolacja
Osoby postrzegane jako ,inne” sg ignorowane, wykluczane
z grupy lub celowo omijane. Zaczyna sie tworzenie podzia-
téw ,my - oni”.

3. Dyskryminacja
Na tym etapie uprzedzenia przektadajg sie na dziatania -
ktos jest traktowany gorzej, np. nie dopuszczany do aktyw-
nosci, oceniany niesprawiedliwie, pomijany.

4. Przemoc fizyczna

Nienawis¢ przeradza sie w czyny - bicie, niszczenie mienia,
napasci. Przemoc staje sie narzedziem zastraszania.

5. Eksterminacja
To najtragiczniejszy etap, w ktérym nienawis¢ prowadzi do

préb catkowitego usuniecia drugiej grupy - np. poprzez lu-
dobéjstwo lub inne formy brutalnej przemocy.
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| SKALA ZJAWISKA
Co méwig liczby?

e 68% nastolatkdw uwaza, ze hejt w Internecie to po-
wazny problem.

o 40% przyznaje, ze nigdy nikomu nie powiedziato, ze
padli ofiarg hejtu.

o 40% twierdzi, ze obrazliwe komentarze to po prostu
czes$é komunikacji w sieci.

e 25% nie potrafi rozpoznaé, co doktadnie mozna na-
zwac hejtem.!

| SKUTKI HEJTU

Chociaz hejt najczesciej pojawia sie w Internecie, jego
skutki wykraczaja daleko poza $wiat wirtualny i maja realny
wptyw na codzienne funkcjonowanie mtodych ludzi.

Doswiadczanie obrazliwych komentarzy, grézb czy wyklu-
czenia niesie powazne konsekwencje dla zdrowia psychicz-
nego i fizycznego nastolatkéw. Oto najczestsze skutki:

¢ Spadek poczucia wtasnej wartosci - dzieci i mto-
dziez, ktéra doswiadcza hejtu, zaczyna watpic¢ w sie-
bie, swoje umiejetnosci i warto$¢ jako osoba.

¢ Silny stres i lek - nieustanne napiecie oraz strach
przed kolejnym atakiem moga prowadzi¢ do prze-
wlektego stresu i zaburzen lekowych.

o Depresja i przygnebienie - dtugotrwaty kontakt
Z przemoca psychiczng moze prowadzi¢ do depre-
sji, utraty radosci zycia, a w skrajnych przypadkach
- mysli samobdjczych.

e Trudnosci w nauce - obcigzenie emocjonalne
wptywa na zdolno$é koncentracji, co przektada sie
na gorsze wyniki w szkole.

e Problemy zdrowotne - skutki psychiczne moga
przetozy¢ sie na ciato - pojawiajg sie béle gtowy,
problemy ze snem, zaburzenia odzywiania i inne do-
legliwosci fizyczne.

' Zrédto: Lange R., Wroriska A., tadna A. i wsp., Nastolatki 3.0. Raport
z ogdlnopolskiego badania ucznidw i rodzicow, NASK - Paristwowy In-
stytut Badawczy, Warszawa 2023

7 Leszek Wactawczyk
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Swietochtowicach




ASPEKTY PRAWNE

| Podstawy prawne okreslajace rodzaje
zadan Policji:

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i reso-
cjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 978);

Zarzadzenie nr 48 Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 15 wrzesdnia 2023 r. w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez policjantéw w zakresie
przeciwdziatania demoralizacji i przestepczosci nie-
letnich oraz dziatarn podejmowanych na rzecz mato-
letnich.

Matoletni — to osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat (art. 10
Kodeksu cywilnego).

Demoralizacja — odrzucenie obowigzujacych norm mo-
ralnych, prowadzace do tamania prawa, rozwigztosci oby-
czajow, itp.; tez czyje$ dziatania lub zachowanie powo-
dujgce u innych odrzucenie takich norm (Stownik Jezyka
Polskiego).

| Demoralizacja nieletnich:

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocja-
lizacji nieletnich art. 1.1 Przepisy ustawy stosuje sie w za-
kresie:

1) postepowania w sprawach o demoralizacje - w stosun-
ku do osdb, ktére nie sg petnoletnie.

Art. 4.1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadcza-
cych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnosci dopusz-
czenie sie czynu zabronionego, naruszenie zasad wspotzy-
cia spotecznego, uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub
obowiagzku nauki, uzywanie alkoholu, $srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, zwanych dalej ,substancjg psy-
choaktywnga”, uprawianie nierzadu, ma spoteczny obowigzek
odpowiednio przeciwdziataé¢ temu, a przede wszystkim za-
wiadomi¢ o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkote,
sad rodzinny, Policje lub inny wtasciwy organ.

| Zadania Policji wynikajace z Ustawy
o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich:

wspdtpraca z sadem rodzinnym oraz instytucjami
panstwowymi i samorzadowymi,

przeciwdziatanie demoralizacji nieletnich,
podejmowanie dziatan na rzecz wzmocnienia $wia-

domosci nieletnich o odpowiedzialnosci za wtasne
Czyny,
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respektowanie przepiséw ustawy w zakresie upraw-
nien i obowigzkéw Policji, dostosowanie aktéw praw-
nych wewnetrznego kierowania do przepiséw usta-
wy,

realizacji polecen sadu rodzinnego w zakresie wyko-
nywania okreslonych czynnosci,

mozliwo$¢ zastosowania srodka oddziatywania wy-
chowawczego w okreslonych przypadkach.

| Nowe regulacje prawne dotyczace oséb
nieletnich zgodnie z Ustawg o wspie-
raniu i resocjalizacji nieletnich:

okreslono dolng granice wieku osoby nieletniej, wo-
bec ktdrej stosuje sie przepisy ustawy

w zakresie postepowania o demoralizacje - ukon-
czone 10 lat,

doprecyzowano gdérng granice wieku osoby nielet-
niej, wobec ktérej stosuje sie przepisy ustawy w za-
kresie przeciwdziatania demoralizacji - osoba nie
jest petnoletnia,

do katalogu czynéw karalnych wtaczono wszystkie
wykroczenia oraz wykroczenia skarbowe,

wprowadzono $rodek wychowawczy w postaci
umieszczenia nieletniego w okregowym osrodku
wychowawczym.

wprowadzono S$rodek leczniczy w postaci umiesz-
czenia nieletniego w zaktadzie leczniczym, gdzie
udzielane sg $wiadczenia zdrowotne z zakresu
opieki psychiatrycznej lub leczenia uzaleznien.

| Zadania Policji po ujawnieniu nielet-
niego wobec ktérego zachodzi podej-
rzenie wykazywania przejawow demo-
ralizacji lub dopuszczenie sie przez
niego czynu karalnego:

W przypadkach niecierpigcych zwtoki Policja zbiera,

przeprowadza i utrwala dowody przejawéw demora-

lizacji lub czynu karalnego, a w razie potrzeby za-
trzymuje nieletniego.

Dokonuje okreslonych czynnosci oraz czynnosci
w okreslonym zakresie na zlecenie sadu rodzinnego.



e Po dokonaniu czynnosci w pkt. 1 i 2 Policja nie-
zwtocznie przekazuje zgromadzone materiaty do
sadu rodzinnego.

e Policja moze zatrzymad, a nastepnie umiesci¢ w Po-
licyinej Izbie Dziecka nieletniego, co do ktdérego
istnieje uzasadnione podejrzenie, Zze dopuscit sie
czynu karalnego wyczerpujgcego znamiona prze-
stepstwa i zachodzi uzasadniona obawa ucieczki,
ukrycia sie nieletniego lub zatarcia sladéw czynu
karalnego albo nie mozna ustali¢ tozsamosci nie-
letniego.

e  Powykonaniu czynnosci zwigzanych z zatrzymaniem
nieletniego w ciagu 24 godzin od chwili zatrzymania
nieletniego, Policja przekazuje do sadu rodzinnego
catos¢ zgromadzonych materiatéw uzasadniajgcych
podejrzenie dopuszczenia sie czynu karalnego.

Zadania okreslone Zarzadzeniem nr 48 Komendanta Gtéw-
nego Policji z dnia 15 wrzes$nia 2023 r. w sprawie metod
i form wykonywania zadan przez policjantéw w zakresie
przeciwdziatania demoralizacji i przestepczosci nieletnich
oraz dziatan podejmowanych na rzecz matoletnich:
Policjant, ktéry uzyskat informacje na temat okolicznosci
$wiadczacych o demoralizacji nieletniego lub popetnieniu
przez niego czynu karalnego dokumentuje uzyskang infor-
macje w formie:

e meldunku informacyjnego lub

e notatki urzedowej.
Wobec nieletniego, wykazujacego przejawy demoralizacji
lub ktéry dopuscit sie czynu karalnego, policjant wykonuje

czynnosci w trybie, w zakresie oraz na zasadach okreslo-
nych w Ustawie o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

| Srodki oddziatywania wychowawczego
Policja uzyskata uprawnienie zastosowania wobec nielet-
niego sprawcy czynu karalnego, wyczerpujgcego znamiona
wykroczenia, jezeli jest to wystarczajgce, srodek oddziaty-
wania wychowawczego (zgodnie z art. 4.5. uwrn) w postaci:

e pouczenia,

e zwrdcenia uwagi,

e ostrzezenia,

e przywrécenia stanu poprzedniego,

e zawiadomienia rodzicéw albo opiekuna nieletniego,

zawiadomienia szkoty, do ktérej nieletni uczeszcza.

Dziatania prewencyjne wobec matoletnich i nieletnich
oraz oséb wptywajacych na nich demoralizujaco, wy-
konywane sa w szczegoélnosci poprzez:
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e patrolowanie oraz obchdd rejondw przylegtych do
szkoét i placoéwek objetych systemem oswiaty, miejsc
grupowania sie matoletnich, miejsc, w ktérych od-
bywaja sie imprezy o charakterze rekreacyjnym lub
rozrywkowym z udziatem matoletnich oraz miejsc
przeznaczonych do zorganizowanego wypoczynku
matoletnich;

e legitymowanie matoletnich pozostajacych bez opie-
ki rodzicow lub opiekunéw w miejscach i okoliczno-
Sciach, ktére moga zagrazac ich bezpieczerstwu lub
w ktérych moga stac¢ sie ofiarami przestepstwa, wy-
kroczenia lub sprawcami czynu karalnego i w uza-
sadnionych przypadkach przekazywanie ich rodzi-
com lub opiekunowi.

Reagowanie na kazda sytuacje mogaca spowodowaé naru-
szenie dobra nieletniego: art. 572 Kodeksu postepowania
cywilnego (Dz.U.2024.1568 tj.)

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszcze-
cie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic
o nim sad opiekunczy.

§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim
na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, nota-
riuszach, komornikach, organach samorzadu, administracji
rzadowej, organach Policji, placéwkach o$wiatowych, opie-
kunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zaj-
mujgcych sie opiekg nad dzieémi lub osobami psychicznie
chorymi.

| Wspoétpraca pomiedzy Policja a pla-
cowka oswiatowa polega na:
e spotkaniach z pedagogami i nauczycielami,
e spotkaniach z mtodzieza szkolng,
¢ informowaniu Policji o zdarzeniach na terenie szkoty,
e udzielaniu pomocy szkole przez Policje,
e wdrazaniu wspdlnych inicjatyw.
Policja powinna by¢ wzywana do szkoty w sytuacjach, gdy
zostang wyczerpane srodki mozliwe do zastosowania przez
szkote w okreslonej sytuacji, w ktérych obecnos$é¢ Policji

jest konieczna.

Policja ma prawo zadac od nauczycieli niezbednej pomocy
i wsparcia w zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa.

| Uprawnienia Policji na terenie szkoty:
¢ Legitymowanie oséb w celu ustalenia ich tozsamosci;
e Zatrzymywanie 0sdéb w trybie i przypadkach okreslo-
nych w przepisach Kodeksu postepowania karnego
iinnych ustaw;
e Zatrzymywanie oséb stwarzajacych w sposdb oczy-

wisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego, a takze mienia;



Przeszukiwanie oséb i pomieszczen w trybie i przy-
padkach okreslonych w przepisach Kodeksu poste-
powania karnego i innych ustaw;

Obserwowanie i rejestrowanie przy uzyciu srodkow
technicznych obrazu zdarzen

w miejscach publicznych, a w szczegélnych przy-
padkach takze dzwieku;

Zadanie niezbednej pomocy od instytucji paristwo-
wych i samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie uzytecznosci
publicznej;

Zwracanie sie o niezbedng pomoc do innych przed-
siebiorcow i organizacji spotecznych, czy w nagtych
przypadkach do kazdej osoby o udzielenie doraznej
pomocy, w ramach obowigzujgcych przepiséw pra-
wa.

Policjant wchodzac na teren szkoty, ma obowigzek:
Przedstawi¢ powdd swojej wizyty;

Poinformowac o przyczynie realizowanych czynno-
$ci;

Okazac legitymacje stuzbowa.

Dyrektor lub nauczyciel majg prawo zapisaé¢ dane oso-
bowe funkcjonariusza, numer legitymacji stuzbowej
w celu sporzadzenia wtasnej dokumentaciji.

Legitymowanie ucznia przez funkcjonariusza odbywa sie
w celu:

Identyfikacji osoby podejrzanej o popetnienie czynu
karalnego, przestepstwa lub wykroczenia;

Ustalenia swiadkéw zdarzenia powodujgcych naru-
szenie bezpieczenstwa lub porzadku publicznego;

Wykonania polecenia wydanego przesz sad, proku-
ratora, organ administracji rzadowej

i samorzadu terytorialnego;

Poszukiwania osdb zaginionych lub ukrywajacych
sie przed organami $cigania i wymiarem sprawie-
dliwosci.

Zatrzymanie nieletniego przez policjanta jest mozliwe na
terenie szkoty, gdy istnieje uzasadnione przypuszczenie,
Ze uczen popetnit czyn karalny lub przestepstwo. Policja
moze zatrzymad nieletniego na terenie szkoty, gdy:

Przeciwko uczniowi toczy sie postepowanie karne,
a sad lub prokurator zarzadzit przymusowe dopro-
wadzenie ucznia;

Uczen jest $wiadkiem w procesie karnym, a organ
prowadzacy postepowanie zarzadzit przymusowe
doprowadzenie jego osoby;
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Uczen stwarza w sposéb oczywisty bezposrednie
zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzkiego, a takze dla
mienia;

Uczen po uzyciu srodkéw odurzajgcych swoim za-
chowaniem stwarza zagrozenie lub znajduje sie
w okolicznosciach zagrazajacych jego zyciu lub
zdrowiu.

Przestuchanie ucznia na terenie szkoty moze odby¢ sie
w obecnosci rodzicéw, opiekunéw prawnych, a jesli jest to
niemozliwe to w obecnosci nauczyciela, psychologa lub
pedagoga szkolnego.

Przeszukanie osdb lub pomieszczen przez policjanta na te-
renie szkoty odbywa sie w celu:

Wykrycia lub zatrzymania albo przymusowego do-
prowadzenia osoby podejrzanej;

Znalezienia rzeczy mogacych stanowi¢ dowdd
w sprawie lub podlegajacych zajeciu w postepowa-
niu karnym.

O zamierzonym przeszukaniu pomieszczen nalezacych do
szkoty funkcjonariusz musi powiadomic dyrektora lub jego
zastepce lub organ nadrzedny oraz dopusci¢ te osoby do
udziatu w tej czynnosci.

Uzyskiwanie danych osobowych przez Policje moze nastg-
pi¢ réwniez bez zgody i wiedzy:

Osoby podejrzanej o popetnienie przestepstwa $ci-
ganego z oskarzenia publicznego;

Nieletniego dopuszczajagcego sie czynéw zabro-
nionych przez ustawe jako przestepstwa $cigane
z oskarzenia publicznego;

Osoby o nieustalonej tozsamosci lub usitujacych
ukryé swojg tozsamosé;

Osoby poszukiwanej;

Osoby zaginione;j.

| Uzywanie alkoholu

W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktéry nie
ukonczyt 18 lat uzywa alkoholu lub innych srodkéw w celu
wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawia nierzad badz
przejawia inne zachowania $wiadczace o demoralizacji,
nauczyciel powinien podjgé¢ nastepujace kroki:

e Przekazacd uzyskang informacje wychowawcy klasy.

Wychowawca informuje o fakcie pedagoga/psycho-
loga szkolnego i dyrektora szkoty.



Wychowawca wzywa do szkoty rodzicéw/prawnych
opiekunéw ucznia i przekazuje im uzyskana infor-
macje. Przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz
uczniem w ich obecnosci.

Dyrektor szkoty zawiadamia najblizsza jednostke Poli-
cji, gdy rodzice ucznia bedacego pod wptywem alkoho-
lu odmawiajag przyjscia do szkoty, a jest on agresywny
badz swoim zachowaniem daje powdd do zagrozenia
albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb.

W przypadku potwierdzenia informacji zobowigzuje
ucznia do zaniechania negatywnego postepowania, e W przypadku stwierdzenia stanu nietrzezwosci (ste-
rodzicéw zas do szczegélnego nadzoru nad dzieckiem. zenie we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu lub

Jezeli rodzice odmawiajg wspoétpracy lub nie stawia-
ja sie do szkoty, a nadal

z wiarygodnych Zrédet naptywaja informacje o prze-
jawach demoralizacji ich dziecka, dyrektor pisemnie
powiadamia o zaistniatej sytuacji sad rodzinny lub
Policje.

Podobnie w sytuacji, gdy szkota wykorzysta wszyst-
kie dostepne jej sSrodki oddziatywan wychowawczych
(rozmowa z rodzicami, ostrzezenie ucznia, spotkanie
z pedagogiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi
oczekiwanych rezultatéw, dyrektor szkoty powiada-
mia sad rodzinny lub Policje. Dalszy tok postepowa-
nia lezy w kompetencji tych instytucji.

Jezeli zachowania $wiadczace o demoralizacji prze-
jawia uczen, ktéry ukonczyt 18 lat, a nie jest to udziat
w dziatalnosci grup przestepczych czy popetnienie
przestepstwa, to postepowanie nauczyciela powin-
no by¢ okreslone przez wewnetrzny regulamin szko-
ty.

W przypadku uzyskania informacji o popetnieniu
przez ucznia, ktéry ukonczyt 17 lat, przestepstwa
$ciganego z urzedu lub jego udziatu w dziatalnosci
grup przestepczych, zgodnie z art. 304 § 2 Kodeksu
postepowania karnego, dyrektor szkoty jako przed-
stawiciel instytucji jest zobowigzany niezwtocznie
zawiadomic o tym prokuratora lub Policje.

obecnos¢ w wydychanym powietrzu powyzej 0,25
mg alkoholu na ldm3), Policja ma mozliwos¢ prze-
wiezienia ucznia do izby wytrzezwien albo do po-
licyinych pomieszczen dla oséb zatrzymanych - na
czas niezbedny do wytrzeZzwienia (max do 24 go-
dzin). O fakcie umieszczenia zawiadamia sie rodzi-
cow/opiekundéw oraz sad rodzinny, jezeli uczen nie
ukonczyt 18 lat.

Jezeli powtarzajg sie przypadki, w ktérych uczen
przed ukonczeniem 18 lat znajduje sie pod wpty-
wem alkoholu lub narkotykéw na terenie szkoty, to
dyrektor szkoty ma obowigzek powiadomienia o tym
Policji lub sad rodzinny.

Spozywanie alkoholu na terenie szkoty przez ucznia,
ktéry ukonczyt 17 lat, stanowi wykroczenie z art. 431.
1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowa-
niu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U.2023.2151 1j.). Nalezy o tym fakcie powiadomié
Policje.

W przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie
szkoty substancje przypominajaca wygladem narko-
tyk, powinien podja¢ nastepujace kroki:

e Nauczyciel, zachowujgc $rodki ostroznosci, za-
bezpiecza substancje przed dostepem do niej oséb
niepowotanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem
do czasu przyjazdu Policji, prébuje ustali¢ do kogo
nalezy znaleziona substancja (o ile jest to mozliwe
w zakresie dziatan pedagogicznych).

W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie
szkoty znajduje sie uczen bedacy pod wptywem alkoho- e Powiadamia o zaistniatej sytuacji dyrektora szkoty
lu lub narkotykéw, powinien podjaé nastepujace kroki: oraz Policje.

Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowaw-
ce klasy.

Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie pozostawia go samego, stwarza
warunki, w ktérych nie bedzie zagrozone jego zycie
ani zdrowie.

Wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzezwosci
lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy me-
dycznej.

Zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoty oraz ro-
dzicow/opiekundéw, ktérych zobowigzuje do nie-
zwtocznego odebrania ucznia ze szkoty. Gdy rodzice/
opiekunowie odmawiajg odebrania dziecka, o pozo-
staniu ucznia w szkole czy przewiezieniu do placéw-
ki stuzby zdrowia albo przekazaniu go do dyspozycji
funkcjonariuszy Policji decyduje lekarz, po ustaleniu
aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu
z dyrektorem szkoty/placowki.
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Po przyjezdzie Policji niezwtocznie przekazuje za-
bezpieczong substancje i przekazuje informacje do-
tyczace szczegdétow zdarzenia.

W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze uczen
posiada przy sobie substancje przypominajgcag nar-
kotyk, powinien podjgé nastepujace kroki:

Nauczyciel w obecnosci innej osoby ma prawo za3-
daé, aby uczen przekazat mu posiadang substancje,
pokazat zawartosc¢ torby szkolnej oraz zawartosé
kieszeni we witasnej odziezy, ewentualnie innych
przedmiotéw budzacych podejrzenie co do ich zwigz-
ku z poszukiwang substancjg. Nauczyciel nie moze
samodzielnie sprawdzi¢ zawartosci plecaka czy
odziezy, gdyz jest to czynnos¢ zastrzezona tylko dla
Policji.

O swoich spostrzezeniach powiadamia dyrektora
szkoty oraz rodzicéw/opiekundéw i wzywa ich do sta-
wiennictw w szkole.



e W przypadku, gdy uczen mimo wezwania odmawia
przekazania nauczycielowi substancji i pokazania
zawartosci plecaka, dyrektor szkoty wzywa Policje,
ktéra wykonuje dalsze czynnosci zgodnie z kompe-
tencjami.

o Jezeli uczen wyda dobrowolnie substancje, nauczy-
ciel po odpowiednim zabezpieczeniu jej, zobowigza-
ny jest bezzwtocznie przekazacé ja do jednostki Poli-
cji. Cate zdarzenie nalezy udokumentowac w postaci
\ notatki wraz ze swoimi spostrzezeniami.

p— ]
W kazdym przypadku popetnienia czynu karalnego po-
przez ucznia, ktéry nie ukoriczyt 17 lat, nalezy zawiado-
mié Policje lub sad rodzinny, a w przypadku popetnie-
nia przestepstwa przez ucznia, ktéry ukonczyt 17 rok
zycia, prokuratora lub Policje (art. 4 Ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii i art. 304 Kodeksu postepowania
karnego).

W przypadku, gdy uczen jest sprawca czynu karalnego
lub przestepstwa:

e Nalezy niezwtocznie powiadomic dyrektora szkoty.

e Ustali¢ okolicznosci czynu i ewentualnych swiadkow
zdarzenia.

e Przekazad sprawce, jezeli przebywa na terenie szko-
ty dyrektorowi pod opieke badz pedagogowi szkol-
nemu.

e Niezwtocznie powiadomi¢ rodzicow.

¢ Powiadomic Policje.

e Zabezpieczyé ewentualne dowody przestepstwa
i przekazac je Policji.

Postepowanie nauczyciel wobec ucznia, ktéry zostat
pokrzywdzony czynem karalnym:

e Udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej badz
zapewnienie jej udzielenia poprzez wezwanie leka-
rza, w przypadku gdy uczen doznat obrazen.

¢ Niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty.

e Powiadomienie rodzicéw ucznia.

Niezwtoczne wezwanie Policji.

W przypadku znalezienia na terenie szkoty broni, materia-
téw wybuchowych, innych niebezpiecznych substancji lub
przedmiotéw nalezy zapewnié¢ bezpieczenstwo przeby-
wajacym na terenie szkoty osobom, uniemozliwi¢ dostep
0so6b postronnych do tych przedmiotéw i wezwaé Policje.

Opracowanie m.in. na podstawie Programu Zapobiegania Niedostoso-
waniu Spotecznemu i Przestepczosci Wsrod Dzieci i Mtodziezy MSWIA.

?'Hﬂ"'”‘ Iwona Dubaj
[POLICIAMS
Jﬁ“’;‘ Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach
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UCZEN OFIARA HEJTU

Hejt, czyli agresja werbalna i emocjonalna wyrazana w przestrzeni publicznej, szczegdlnie ten, ktory wy-
stepuje w Internecie, ma powazne konsekwencje psychologiczne dla ofiary. Dlatego tak wazne jest prze-
ciwdziatanie mu i budowanie swiadomosci na temat jego skutkow. Oto kilka kluczowych psychologicznych

aspektow funkcjonowania osoby doswiadczajagcej hejtu:

1. Stres i lek

Hejt moze prowadzi¢ do silnego poczucia zagrozenia i nie-
pewnosci, co w wielu przypadkach skutkuje rozwojem leku
i zaburzen lekowych. Osoby doswiadczajgce hejtu czesto
odczuwajg nieustanny stres, obawiajg sie oceniania przez
innych i tracg poczucie bezpieczenstwa - zaréwno w swie-
cie rzeczywistym, jak i online. Lek jest naturalng reakcja or-
ganizmu na zagrozenie, ale jesli staje sie przewlekty i nie-
proporcjonalnie silny, moze przeksztatci¢ sie w zaburzenie
lekowe. Hejt prowadzi do leku poprzez:

e Ciagta niepewnosé¢ — ofiara hejtu nigdy nie wie,
kiedy nastapi kolejny atak, co prowadzi do ciggtego
napiecia.

¢ Obawe przed oceng — nawet neutralne interakcje
moga by¢ odbierane jako potencjalne zagrozenie.

e Negatywne myslenie — osoby hejtowane czesto
spodziewaja sie najgorszego i majg pesymistyczne
przekonania na temat swojej przysztosci.

¢ Unikanie sytuacji spotecznych — aby uniknaé hej-
tu, osoba moze przesta¢ angazowac sie w rozmowy,
publikowaé tresci w Internecie lub nawet przestad
wychodzi¢ z domu.

Lek moze objawiac sie zaréwno psychicznie, jak i fizycznie.
Do psychicznych objawéw leku zaliczamy: nieustanne na-
piecie i niepokdj, strach przed krytyka i oceng, nadmierne
analizowanie wtasnych stéw i dziatan, obsesyjne mysli o hej-
cie i jego konsekwencjach, koszmary i problemy ze snem.
Fizycznie lek moze objawiaé sie: przyspieszonym biciem
serca, drzeniem rak, potliwoscig, bélami gtowy i brzucha,
dusznosciag i uczuciem ,guli w gardle”, zawrotami gtowy
i ostabieniem organizmu.

Hejt moze prowadzi¢ do réznych form zaburzen leko-
wych, w tym:

e Leku spotecznego (fobii spotecznej) — ofiara boi
sie interakcji z innymi ludzmi - zwtaszcza w sytu-
acjach, w ktérych moze zostaé oceniona lub skryty-
kowana.

e Zespotu stresu pourazowego (PTSD) — u niektd-
rych oséb hejt moze wywotaé objawy podobne do
PTSD - zwtaszcza, jesli byt wyjatkowo intensywny
lub dtugotrwaty.
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e Leku uogdlnionego — staty, przewlekty niepokdj
dotyczacy réznych aspektéow zycia, niezwigzanych
tylko z hejtem.

e Atakoéw paniki — nagte epizody intensywnego leku,
czesto z objawami fizycznymi, takimi jak dusznosé
czy uczucie zblizajgcego sie zagrozenia.

2. Obnizona samoocena i zanizenie
poczucie wtasnej wartosci

Hejt uderza w samoocene ofiary, co moze prowadzi¢ do ne-
gatywnych przekonan na wtasny temat. Czesto pojawiaja sie
mysli o byciu ,niewystarczajgcym” lub ,nieakceptowanym”,
co moze pogtebiaé niepewnosé siebie. Samoocena to spo-
séb, w jaki postrzegamy siebie i swoje kompetencje. Hejt
jest szczegdlnie dotkliwy dla postrzegania wartosci wtasnej
osoby, jezeli:

jest powtarzalny i dtugotrwaty,

e pochodzi od duzej liczby oséb, np. w mediach spo-
tecznosciowych,

e dotyka wrazliwych aspektéw tozsamosci ofiary (np.
wygladu, inteligencji, zdolnosci zawodowych),

e pochodzi od waznych dla ofiary oséb (np. znajomych,
wspotpracownikow).

Mdzg ma tendencje do skupiania sie na negatywnych bodz-
cach, dlatego nawet pojedyncze obrazliwe komentarze
moga wywotaé nieproporcjonalnie silng reakcje emocjonal-
na. Osoby doswiadczajgce hejtu czesto zaczynajg mysled
0 sobie w negatywny sposéb. Moga pojawiaé sie:

¢ Negatywne przekonania o sobie — ,Jestem bezna-
dziejny”, ,Nie zastuguje na szacunek”, ,Nigdy niczego
nie osiggne”.

o Perfekcjonizm lub unikanie wyzwan — obawa
przed kolejng falg krytyki moze prowadzi¢ do skraj-
nego dazenia do doskonatosci albo unikania sytuacji,
w ktérych mozna by¢ ocenianym.

e Problemy z akceptacjag siebie — hejt moze spra-
wié, ze ofiara zaczyna postrzegac siebie jako ,gorsza”
i probowaé dostosowacd sie do oczekiwan innych, re-
zygnujac z wtasnej tozsamosci.



e Uczucie wstydu i winy - ofiary hejtu moga czué sie
winne za sytuacje, w ktdérej sie znalazty, nawet jesli
nie maja na niag realnego wptywu.

3. Depresja i poczucie bezradnosci

Dtugotrwate doswiadczenie hejtu moze prowadzi¢ do depre-
sji - szczegdlnie, gdy ofiara nie otrzymuje odpowiedniego
wsparcia i nie ma wypracowanych skutecznych strategii ra-
dzenia sobie z negatywnymi emocjami. Hejt czesto powodu-
je uczucie bezradnosci, izolacje spoteczng i obnizenie mo-
tywacji do dziatania, ktére sg typowymi objawami depresji.

Hejt dziata destrukcyjnie na psychike, poniewaz:

¢ Wzmacnia negatywne myslenie — ofiara zaczyna
wierzyé, ze jest bezwartosciowa i nie zastuguje na
szacunek.

¢ Powoduje przewlekty stres — nadmiar kortyzolu
(hormonu stresu) moze prowadzi¢ do wyczerpania
organizmu i obnizenia nastroju.

e Zmusza do izolacji — hejt moze sktania¢ do wyco-
fania sie z relacji spotecznych, co pogtebia samot-
nos$¢ i poczucie osamotnienia.

¢ Odbiera poczucie kontroli — ofiara moze czué, ze
nie ma wptywu na swojg sytuacje, co prowadzi do
poczucia bezradnosci - kluczowego czynnika w roz-
woju depres;ji.

Ofiary hejtu czesto doswiadczajg tzw. wyuczonej bezradno-
$ci, czyli przekonania, ze nic, co zrobig nie zmieni ich sytuacji.
Powtarzajgce sie ataki hejteréw moga sprawiaé, ze osoba
przestaje podejmowacd préby obrony, zaczyna sie wycofywac
i akceptowacd swoje cierpienie jako co$ nieuniknionego.

4. Zaburzenia psychosomatyczne

Dtugotrwaty stres i napiecie emocjonalne wywotane hej-
tem moga prowadzi¢ do tzw. zaburzen psychosomatycz-
nych czyli probleméw zdrowotnych, ktére maja podtoze
psychiczne, ale objawiajg sie fizycznie. Hejt moze wptywaé
na rézne uktady organizmu, powodujac przewlekte dole-
gliwosci, ktérych czesto nie da sie wyttumaczyé wytacznie
przyczynami medycznymi.

Stres wywotany hejtem moze prowadzi¢ do problemdéw
zdrowotnych, takich jak: bole gtowy, problemy trawienne,
bezsennosé czy ostabienie uktadu odpornosciowego.

Psychika i ciato sg ze sobg $cisle powigzane. Kiedy osoba
doswiadcza hejtu, jej organizm reaguje w sposdéb podob-
ny do sytuacji zagrozenia, uruchamiajgc reakcje stresowa.
Dochodzi do:

e Podwyzszenia poziomu kortyzolu i adrenaliny -
hormony stresu wptywaja na uktad nerwowy, kraze-
nia, trawienny i odpornosciowy.

o Przewlektego napiecia miesniowegoi — ciagty
stres powoduje napiecie miesni, co prowadzi do bé-
low gtowy, karku, plecéw i innych dolegliwosci bo-
lowych.

e Ostabienia uktadu odpornosciowegoi — organizm
staje sie bardziej podatny na infekcje i choroby
przewlekte.

5. Wycofanie spoteczne i izolacja

W obawie przed kolejnymi atakami ofiary hejtu czesto
ograniczaja swoja aktywnosé spoteczng, rezygnuja z zycia
towarzyskiego, a nawet wycofuja sie z medidéw spoteczno-
$ciowych. Hejt wywotuje silny stres i sprawia, ze ofiara czu-
je sie odrzucona lub nieakceptowana przez spoteczenstwo.
To prowadzi do nastepujgcych reakcji:

e Unikanie kontaktéw miedzyludzkich — osoba hej-
towana moze czu¢ sie zagrozona lub niekomfortowo
w obecnosci innych ludzi, obawiajac sie kolejnych
atakow.

e Wycofanie sie z zycia towarzyskiego — hejt spra-
wia, ze ofiara traci motywacje do spotkan ze znajo-
mymi, uczestniczenia w wydarzeniach czy angazo-
wania sie w aktywnosci spoteczne.

e Zamkniecie sie w sobie — ofiara moze przestad
dzieli¢ sie swoimi uczuciami oraz problemami, co
utrudnia otrzymanie wsparcia.

¢ Lek przed nowymi znajomosciami — strach przed
ponownym odrzuceniem powoduje, ze osoba hejto-
wana moze unikaé zawierania nowych relacji.

Doswiadczenie przemocy w mediach spotecznosciowych
negatywnie odbija sie w relacjach interpersonalnych m.in.
poprzez:

e Problemy w relacjach rodzinnych - stres i poczu-
cie bezradnos$ci moga sprawic, ze ofiara hejtu stanie
sie drazliwa, zamknieta w sobie lub wybuchowa, co
negatywnie wptywa na relacje z bliskimi.

e Trudnosci w przyjazniach - ofiary hejtu moga czu¢é
sie niezrozumiane przez przyjaciét lub obawiaé sie,
ze ich problemy sa dla innych ,zbyt ucigzliwe”. Moga
tez mie¢ wrazenie, ze znajomi bagatelizujg ich cier-
pienie.

e Problemy w szkole i w pracy - spadek pewnosci
siebie i lek przed ocena moga prowadzi¢ do trud-
nosci w komunikacji z kolegami, nauczycielami czy
przetozonymi. W skrajnych przypadkach hejt moze
sktoni¢ ofiare do rezygnacji z pracy lub szkoty.

e Zaburzenia zaufania - po doswiadczeniu hejtu wie-
le oséb zaczyna podejrzliwie podchodzi¢ do innych,
co utrudnia budowanie zdrowych relacji.

Izolacja spoteczna to jedno z najczestszych i najbardziej
niebezpiecznych nastepstw hejtu. Moze prowadzi¢ do po-
waznych konsekwencji psychicznych, takich jak depresja,
lek czy trudnosci w relacjach. Kluczowe jest poszukiwanie
wsparcia i stopniowe odbudowywanie zaufania do innych
ludzi, aby unikng¢ dtugotrwatego wycofania sie z zycia
spotecznego.



6. Ztosc i agresja

Niektére osoby doswiadczajgce hejtu moga reagowac
wzmozong agresja, co czasem prowadzi do ,odwetu” wo-
bec hejteréw lub do frustracji, ktéra znajduje uj$cie w innych
obszarach zycia. Zto$¢ jako emocja wyzwalana przez hejt
moze by¢ wynikiem kilku mechanizméw:

Poczucia niesprawiedliwosci: hejt jest postrzegany
przez ofiare jako forma niesprawiedliwosci i atak na
jej wartos¢ osobista. Kiedy osoba doswiadcza agres;ji
werbalnej lub psychicznej, zaczyna czué sie ,zranio-
na” i wéciekta na sprawce, a takze na system lub oto-
czenie, ktére nie reaguje na przemoc.

e  Braku kontroli: hejt czesto ma charakter anonimowy
(zwtaszcza w Internecie), co moze wywotywac u ofia-
ry poczucie bezsilnosci. Kiedy kto$ nie ma kontroli
nad tym, co sie dzieje i nie moze zareagowac na hejt
w sposob konstruktywny, jego zto$¢ moze narastaé,
prowadzac do poczucia frustracji.

e Poczucia upokorzenia i odrzucenia: ofiary hejtu cze-
sto czujg sie publicznie ponizane, co prowadzi do
narastajacej ztosci, poniewaz doswiadczaja emocjo-
nalnego bdlu, ktéry jest wynikiem bycia odrzuconym
przez innych

e  Ztos¢ jest naturalnym mechanizmem obronnym, ktéry
pozwala ofierze hejtu na reagowanie na postrzegana
agresje. Jest préba odzyskania kontroli nad sytuacja
i ochrony wtasnej tozsamosci przed destrukcyjnymi
atakami. Moze wyrazac sie w nastepujgcych formach:

e Agresji wobec sprawcy: ofiara moze prébowac odre-
agowac ztos¢ na osobach, ktére jg skrzywdzity, cze-
sto w postaci stownej agres;ji, grozbami, a w skrajnych
przypadkach - przemoca fizyczna. Moze to prowadzic¢
do dalszej eskalacji konfliktu.

e  Ztosci wobec innych oséb lub grup: w wyniku do-
$wiadczenia hejtu moze pojawié¢ sie réwniez ztosé
skierowana na cata grupe spoteczna, do ktérej nalezy
sprawca (np. na caty Internet, konkretne $rodowisko,
pte¢, narodowosé lub grupe religijng). Moze to pro-
wadzi¢ do generalizowania i wrogosci wobec catych
spotecznosci.

Ztos¢ moze przechodzi¢ w agresje, co ma swoje konsekwen-
cje zaréwno dla ofiary, jak i jej otoczenia. Istnieje kilka typow
agresji, ktére moga wystapic¢ u ofiar hejtu:

e Agresja werbalna: ofiara hejtu moze zaczaé reagowacd
na ataki agresywnie, stosujac odpowiedzi w formie
wyzwisk lub obelg, a takze zwracania sie do innych
os6b z pogarda. Moze to prowadzi¢ do zaostrzenia
sytuacji, poniewaz agresja werbalna jest czesto od-
bierana jako prowokacja, ktéra moze wywotac reakcje
od sprawcy hejtu.

e Agresja fizyczna: w skrajnych przypadkach zto$¢ moze
przerodzi¢ sie w agresje fizyczna. Moze to obejmo-
wacé zaréwno ataki na sprawcéw, jak i na innych ludzi
lub nawet wobec siebie (np. préby samookaleczen).
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e Agresja emocjonalna: ta forma agresji nie jest bez-
posrednia, ale ma na celu wywotanie emocjonalne-
go bdlu u innych oséb. Ofiara hejtu moze prébowad
wywotacd u innych poczucie winy, wstyd czy nie-
pewnosé, co moze prowadzi¢ do dalszego kon-
fliktu w relacjach miedzyludzkich.

Ofiary hejtu, ktére nie radza sobie ze swojg ztoscia,
moga staé sie bardziej agresywne i przenosié te emocje
na innych, co prowadzi do powstawania cykli przemocy -
np. w rodzinie, w pracy czy w szkole.

7. Zaburzenia tozsamosci
i samoakceptacji

Osoby szczegédlnie narazone na hejt, np. mtodziez moga
zaczaé kwestionowaé swojg tozsamosé, wartosci czy prze-
konania, prébujgc dostosowaé sie do oczekiwan innych, by
uniknaé dalszej krytyki. Prowadzi to do zaburzen tozsamosci,
problemow z akceptacja siebie oraz kryzysu wartosci i prze-
konan. Szczegdlnie narazone sg osoby w okresie dojrzewa-
nia, ktére dopiero ksztattuja swoja tozsamosé - zwtaszcza
jesli hejt dotyczy kluczowych aspektéw ich zycia, takich jak
wyglad, orientacja seksualna, poglady czy pochodzenie.

Tozsamosé to zestaw cech, wartosci, przekonan i doswiad-
czen, ktére sprawiajg, ze jesteSmy soba. Obejmuje: tozsa-
mos$¢é osobistg - kim jestem, jakie mam cechy, jak siebie
widze, tozsamos$é spoteczng - przynaleznosé do grup (np.
narodowej, religijnej, zawodowej), tozsamos¢ ptciowa i sek-
sualng - jak definiuje swojg ptec i orientacje oraz tozsamosé
kulturowg - wartosci i tradycje, z ktérymi sie utozsamiam.
Gdy ktos$ doswiadcza hejtu z powodu ktéregokolwiek z tych
aspektéw, zaczyna kwestionowaé swoje poczucie warto-
$ci i przynaleznosé. Ciagta krytyka, ponizanie i odrzucenie
moga sprawic, ze osoba zaczyna watpi¢ w swojg tozsamosé
lub stara sie jg zmienié, aby uniknaé¢ dalszego cierpienia.
Hejt dziata destrukcyjnie na psychike i moze powodowac:

Wewnetrzny konflikt tozsamosci.

e Osoba zaczyna watpi¢ w swoje przekonania i wartosci,
ktére dotad byty dla niej wazne.

e Moze prébowac dostosowaé sie do oczekiwan hejte-
réw, zmieniajac swoje zachowanie, wyglad czy sposéb
myslenia.

e Pojawia sie sprzecznos$¢ miedzy tym, kim chce byé,
a tym, kim ,powinna” by¢ wedtug otoczenia.

e  Hejt prowadzi do poréwnywania sie z innymi i przeko-
nania, ze ,nie jestem wystarczajgco dobry/a”.

e Osoba moze zaczagé odrzucad swoje prawdziwe ,ja”",
by unikna¢ dalszego hejtu.

Jesli hejt dotyczy wygladu (np. komentarze o wadze, cerze,
rysach twarzy), ofiara moze rozwing¢ zaburzenia odzywiania
(anoreksja, bulimia) lub dysmorfie ciata. Moze doj$¢ do nad-
miernej koncentracji na wygladzie, operacji plastycznych, ob-
sesyjnego kontrolowania wtasnego ciata. W skrajnych przy-
padkach ofiara moze unikac luster, zdje¢ i kontaktu z ludzmi,
aby nie konfrontowac sie z wtasnym wygladem.



Z kolei hejt dotyczacy pochodzenia, orientacji seksualnej
czy religii moze prowadzi¢ do odrzucenia wtasnej grupy
spotecznej. Osoba moze prébowacé ukrywacé swojg tozsa-
mos¢, np. rezygnujac z uzywania jezyka ojczystego, unika-
nia okreslonych tematéw czy ttumienia swojej orientacji -
w tym odrzucania wtasnych uczué i potrzeb, doswiadczania
leku przed coming outem i ukrywania swojej tozsamosci
przed rodzing i znajomymi. Moze wystgpié¢ poczucie ,nie-
pasowania” do zadnej grupy i gteboka samotnos$é. Moze
rowniez pojawi¢ sie tozsamos$é uzalezniona od opinii in-
nych, co przejawia sie tym, ze osoba stara sie dopasowac
do tego, co jest akceptowane, rezygnujac z wtasnych prze-
konan, doswiadcza strachu przed krytyka, ktére sprawia,
Ze przestaje wyrazaé swoje opinie i emocje. Ostatecznie
moze dojs¢ do ,maskowania” swojej osobowosci, by unik-
nacé hejtu.

Hejt moze mieé¢ powazne konsekwencje dla tozsamosci
ofiary, prowadzac do kryzyséw akceptacji siebie, niskiej
samooceny i poczucia wyobcowania. Osoby dotkniete hej-
tem czesto starajg sie zmienic siebie, by uniknaé dalszego
odrzucenia, co prowadzi do wewnetrznego konfliktu i pro-
blemoéw psychicznych.

8. Mysli samobdjcze

Hejt moze prowadzi¢ do skrajnie negatywnych skutkéw
psychicznych, w tym do mysli samobdjczych i autoagre-
sji. Szczegdlnie narazone sa osoby mtode, wrazliwe oraz
te, ktére nie maja odpowiedniego wsparcia spotecznego.
Dtugotrwata ekspozycja na nienawis¢ i odrzucenie moze
powodowac poczucie beznadziejnosci, bezwarto$ciowo-
$ci oraz przekonanie, ze jedynym sposobem na ucieczke
od cierpienia jest samookaleczanie sie lub odebranie so-
bie zycia. Hejt dziata na psychike w sposdéb destrukcyjny,
prowadzac do poczucia osamotnienia i braku nadziei na
poprawe sytuacji. Proces ten czesto przebiega wedtug na-
stepujgcego schematu:

o Ciagta krytyka i odrzucenie - osoba hejtowana za-
czyna wierzyé, ze jest gorsza, bezwartosciowa lub
niechciana.

e Poczucie bezsilnosci - ofiara dochodzi do wniosku,
ze nie ma kontroli nad swojg sytuacja i ze hejt nigdy
sie nie skonczy.

e Depresja i izolacja - unikanie kontaktéw z ludZzmi
i zycie w ciggtym stresie prowadzi do stanéw de-
presyjnych.

e Autoagresja lub mysli samobdjcze - osoba szuka
sposobu na poradzenie sobie z bélem psychicznym
poprzez samookaleczanie lub rozwaza zakonczenie
zycia jako ,wyjscie”  z sytuacji.

Autoagresja to celowe zadawanie sobie bdlu fizycznego,
ktére moze przybieraé rézne formy, np.: ciecie sie - naj-
czesciej na rekach, udach lub brzuchu, uderzanie siebie
- w gtowe, piesciami lub twardymi przedmiotami, poparze-
nia - uzywanie goracych przedmiotéw lub substancji do
ranienia skory, wyrywanie wtoséw - zaburzenie znane jako
trichotillomania. Osoby dos$wiadczajace hejtu moga stoso-
wacé autoagresje jako sposoéb na:

e Regulowanie emocji - bdl fizyczny odwraca uwage
od bdlu psychicznego.

e Wyrazenie gniewu lub frustracji - ztos¢, ktérej nie
moga skierowac na hejteréw, zamienia sie w agresje
wobec siebie.

e Poczucie kontroli - w sytuacji, gdy wszystko wyda-
je sie nie mie¢ sensu, kontrolowanie wtasnego bélu
daje ztudne poczucie panowania nad sytuacja.

Nie kazda osoba, ktéra doswiadcza hejtu, ma mysli samo-
bdjcze, ale niepokojace sygnaty moga obejmowad:

e czeste moéwienie o $mierci, bezsensownosci zycia,
e wycofanie sie z kontaktéw spotecznych,

e rozdawanie swoich rzeczy, pisanie listéw pozegnal-
nych,

e nagte uspokojenie po dtugim okresie depresji -
moze oznaczaé, ze osoba podjeta decyzje o ode-
braniu sobie zycia.

e publikowanie w mediach spotecznosciowych tresci
sugerujacych ched zakoriczenia zycia.

e ofiary hejtu czesto czujg sie samotne i przekonane,
Ze nikt nie jest w stanie im pomadc.

e w skrajnych przypadkach moga podjgé préby samo-
bdjcze.

Mysli samobdjcze i autoagresja to jedne z najpowazniej-
szych konsekwencji hejtu. Poczucie osamotnienia, bezrad-
nosc¢ i dtugotrwaty stres moga doprowadzi¢ do tragicznych
skutkow. Dlatego tak wazne jest szybkie rozpoznanie pro-
blemu, rozmowa oraz wsparcie ze strony bliskich i specja-
listéw. Nikt nie powinien zostawaé¢ sam ze swoim cierpie-
niem - pomoc jest dostepna, a zycie zawsze ma wartosé.

Podsumowujac, hejt ma destrukcyjny wptyw na psychike
ofiary, prowadzac do powaznych konsekwencji zdrowotnych
i spotecznych. Kluczowe jest budowanie swiadomosci na te-
mat skutkéw hejtu oraz wspieranie oséb, ktére go doswiad-
czaja. Tylko poprzez wspdlne dziatania mozemy stworzyé
bezpieczniejsze i bardziej empatyczne srodowisko
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UCZEN SPRAWCA HEJTU

Hejt, czyli celowe, negatywne i agresywne komentarze lub zachowania skierowane wobec innych osob,
Staje sie coraz powszechniejszym zjawiskiem wsrod dzieci i mtodziezy. W dobie cyfryzacji i wszechobec-
nych mediow spotecznosciowych zjawisko to przybiera na sile, czesto pozostajgc bezkarne ze wzgledu na
anonimowosc sprawcow. Warto zastanowic sie, kim sag sprawcy hejtu wsrod mtodych ludzi, co ich motywuje

do takich dziatan oraz jakie sa skutki ich zachowari.

| Kim sa sprawcy hejtu?

Sprawcy hejtu wsréd dzieci i mtodziezy to czesto osoby,
ktére same zmagaja sie z problemami emocjonalnymi, bra-
kiem akceptacji, samotnoscig lub przemocg w domu czy
szkole. Czasami agresywne zachowanie wynika z potrzeby
odreagowania wtasnych frustracji, a Internet staje sie ide-
alnym miejscem do wytadowania ztych emocji. Anonimo-
wosé, jaka dajg media spotecznosciowe, pozwala mtodym
ludziom wyrazaé¢ negatywne emocje bez bezposrednich
konsekwencji.

Mozna wyréznié kilka typéw sprawcow hejtu:

e Agresor kompensacyjny - osoba, ktéra w realnym
zyciu czuje sie staba, nieakceptowana, czesto ofia-
ra przemocy, ktéra poprzez hejt prébuje odzyskac
kontrole i poczucie sity. Cechuje sie ttumionym gnie-
wem, niskim poczuciem witasnej wartosci i checia
odwrécenia rél - bycia ofiarg i katem jednoczesnie.

e Nasladowca - dziecko lub nastolatek powielajgcy
agresywne wzorce zaczerpniete od réwiesnikéw,
dorostych, z mediéw lub Internetu, niekoniecznie
rozumiejacy szkodliwosé takich dziatan. Brakuje mu
refleksji i krytycznego myslenia, a jego dziatania sa
czesto impulsywne.

e Osoba poszukujgca akceptacji - mtody cztowiek,
ktéry hejtuje, by zaimponowacd grupie, zdoby¢ uwa-
ge i aprobate, nierzadko kosztem innych. Kieruje sie
potrzebg przynaleznosci, a jednoczesnie brakiem
pewnosci siebie i uznania ze strony dorostych.

e Sprawca nieswiadomy - osoba, ktéra nie rozumie
skutkéw swojego zachowania i traktuje je jako nie-
winny zart lub rozrywke. Taki sprawca nie ma intencji
skrzywdzenia drugiego cztowieka, ale poprzez brak
wiedzy i empatii przyczynia sie do powstawania po-
waznych szkdd emocjonalnych.

e Manipulant i prowokator - celowo wywotuje konflik-
ty, dezinformuje lub publikuje kontrowersyjne tresci,
by wzbudzaé reakcje i utrzymac kontrole nad grupa.
Czesto posiada rozwinietg inteligencje spoteczna,
ale wykorzystuje ja w destrukcyjny sposdb.
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e Osobowos$¢ narcystyczna - wykazuje tendencje do
dominowania nad innymi, ponizania, o$mieszania
i upokarzania w celu podkreslenia wtasnej wyzszo-
$ci. Taki sprawca czesto cechuje sie brakiem em-
patii, nadmierng pewnoscia siebie i przekonaniem
o wtasnej nieomylnosci.

e Socjopatyczny prowokator - charakteryzuje sie bra-
kiem skruputéw, chtodnym podejsciem do emocji
ofiary i cynizmem. Dziata z premedytacjg, czesto dla
witasnej satysfakcji i wtadzy.

Wazne jest, by nie traktowaé sprawcéw hejtu wytgcznie
jako ,,ztych ludzi”, lecz jako osoby, ktére czesto same po-
trzebuja wsparcia, interwencji i edukacji emocjonalnej.
Brak konstruktywnych wzorcéw, nierozpoznane potrzeby
oraz zignorowane emocje moga doprowadzi¢ do rozwinie-
cia postaw antyspotecznych.

| Motywy dziatan hejterow

Motywacje sprawcow hejtu sa réznorodne i czesto ztozo-
ne. Przede wszystkim nalezy wskazaé na brak empatii oraz
umiejetnosci interpersonalnych. Dzieci i mtodziez, kté-
re nie ucza sie w domach ani szkotach, jak radzi¢ sobie
Zz emocjami, nie potrafig zrozumieé perspektywy drugiego
cztowieka. Brak odpowiednich wzorcéw, a takze niewystar-
czajaca edukacja emocjonalna i medialna, potegujg pro-
blem.

Innym czynnikiem sprzyjajacym hejtowi jest rywalizacja
i potrzeba akceptacji.

W $rodowiskach mtodziezowych popularnosé czesto zalezy
od zdolnosci do ,,zabtys$niecia” przed réwiesnikami, nawet
kosztem innych. Hejt bywa tez forma odreagowania stresu
szkolnego, problemdéw rodzinnych czy niskiej samooceny.
W takich przypadkach dzieci i nastolatkowie przenosza
swoje frustracje na innych, tatwo dostepnych w Internecie.

Nie bez znaczenia jest tez wptyw kultury masowej, ktora
czesto promuje agresje, przemoc stowng i brak tolerancji.
Mtodzi ludzie ogladajac tresci przepetnione wulgaryzma-
mi, wySmiewaniem czy ponizaniem, przejmujg te wzorce
i przenosza je do wtasnego zycia. Brak reakcji dorostych
dodatkowo utrwala przekonanie, ze takie zachowanie jest
akceptowalne.



| Skutki hejtu dla sprawcow

O dramatycznych skutkach hejtu dla ofiar méwi sie wiele,
jednak réwniez sprawcy hejtu ponoszg konsekwencje swo-
jego zachowania. Cho¢ moga tego nie dostrzegaé od razu,
to rozwijanie postawy agresywnej i braku empatii prowadzi
do trudnosci w budowaniu zdrowych relacji interpersonal-
nych, problemoéw z samoocena, leki, izolacje spoteczng,

a nawet préby samobdjcze. W przypadku zidentyfikowania
osoby hejtera, dochodzg do tego problemy wychowaw-
cze w domu, szkole i konsekwencje naruszenia prawa dla
ucznia lub/i jego rodzicéw.

| Jak przeciwdziataé hejtowi?

Skuteczna walka z hejtem wsréd dzieci i mtodziezy wyma-
ga wspotpracy szkoty, rodziny oraz instytucji spotecznych.
Niezwykle wazna jest edukacja emocjonalna prowadzona
juz od najmtodszych lat, uczaca empatii, asertywnosci
i rozwigzywania konfliktow bez przemocy.

W szkotach powinny byé prowadzone zajecia z zakresu
bezpieczenstwa cyfrowego oraz odpowiedzialnego korzy-
stania z mediéw spotecznosciowych.

Réwnie wazne jest swiadome uczestnictwo rodzicow w zy-
ciu dzieci: rozmowy, zainteresowanie codziennymi sprawa-
mi, reagowanie na zmiany w zachowaniu. To dorosli sg od-
powiedzialni za ksztattowanie postaw i wartosci mtodych
ludzi.

Nie mozna réwniez zapominaé o roli medidéw i influence-
réw. Promowanie pozytywnych wzorcéw, kampanie spo-
teczne oraz przeciwdziatanie mowie nienawisci powinny
stac sie elementem dziatan na rzecz poprawy sytuacji.

| Podsumowanie

Sprawcy hejtu wsréd dzieci i mtodziezy to czesto osoby za-
gubione, ktére nie potrafig poradzi¢ sobie z wtasnymi pro-
blemami. Ich dziatania wynikajg z braku empatii, potrzeby
akceptacji oraz niskiej sSwiadomosci konsekwencji. Kluczo-
we jest budowanie $wiadomego spoteczeristwa, w ktérym
hejt nie bedzie tolerowany, a dzieci i mtodziez bedg miaty
wsparcie w trudnych sytuacjach.
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PROFILAKTYKA HEJTU

Hejt, czyli celowe i najczesciej powtarzalne dziatanie stowne lub pisemne majace na celu upokorzenie, ob-
razenie lub zastraszenie drugiej osoby, to zjawisko powszechne, szczegdlnie w srodowisku internetowym.
Jego obecnosc w zyciu mtodych ludzi ma coraz powazniejsze konsekwencje, dlatego tak istotna jest profi-
laktyka, czyli zapobieganie zanim pojawi sie problem. Skuteczna profilaktyka hejtu opiera sie na edukacji,
budowaniu swiadomosci, wzmacnianiu empatii oraz tworzeniu srodowiska, ktore nie toleruje przemocy.

Pierwszym i kluczowym filarem dziatarn profilaktycznych
jest edukacja emocjonalna i spoteczna. Dzieci i mtodziez
powinni mie¢ mozliwo$¢ rozwijania kompetencji miekkich,
takich jak: umiejetnos$é¢ rozpoznawania i wyrazania emocji,
empatycznego stuchania, radzenia sobie ze stresem czy
rozwigzywania konfliktéw. Te umiejetnosci nie tylko po-
magaja w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami, ale takze
zmniejszaja ryzyko stania sie sprawca hejtu.

Kolejnym waznym aspektem jest budowanie pozytywnego
klimatu w szkole. Mtodzi ludzie, ktdrzy czujg sie akcepto-
wani, zauwazeni i wystuchani, rzadziej angazuja sie w dzia-
tania przemocowe. Dlatego warto inwestowad w dziatania
integracyjne, budujace wspédlnote klasowa i szkolna, takie
jak: warsztaty, zajecia tematyczne, spotkania z psycholo-
giem czy kampanie spoteczne przeciwko przemocy. Rolg
nauczycieli jest réwniez reagowanie na wszelkie prze-
jawy wykluczenia i wysmiewania - zaréwno w klasie, jak
i w przestrzeni internetowej.

Bardzo istotnym elementem profilaktyki jest edukacja cy-
frowa. Mtodziez korzysta z Internetu codziennie, czesto
bez petnej swiadomosci konsekwencji swoich dziatan onli-
ne. W ramach zaje¢ szkolnych warto uczyé, czym jest odpo-
wiedzialnos$¢ za stowo, jakie skutki prawne niesie za sobg
hejt, a takze jak reagowad, gdy staje sie jego swiadkiem
lub ofiara. Programy takie jak ,Cybernauci”, kampanie spo-
teczne oraz aktywna rola szkolnych mediatoréw moga sku-
tecznie zwiekszaé bezpieczenstwo ucznidw w sieci.

Niezwykle wazna jest takze wspétpraca z rodzicami i opie-
kunami. To oni jako pierwsi moga zauwazyé niepokojace
zmiany w zachowaniu dziecka/ucznia - wycofanie, agresje,
problemy ze snem czy spadek wynikdw w nauce. Szkota
powinna regularnie informowacé rodzicéw

O dziataniach profilaktycznych i wspierac ich w budowaniu
bezpiecznego srodowiska domowego, w ktérym dziecko
moze otwarcie méwicé o swoich problemach.

W profilaktyce hejtu nie chodzi wytgcznie o eliminowanie
negatywnych zjawisk, ale przede wszystkim o promowanie
pozytywnych postaw. Warto angazowac¢ mtodziez w pro-
jekty, w ktérych moga wykazac sie inicjatywa, wspotpraca,
solidarnoscig i kreatywnosciag. Wolontariat, grupy wspar-
cia réwiesniczego, kampanie réwnosciowe - to wszystko
wzmacnia poczucie wspélnoty i przeciwdziata izolacji, kto-
ra czesto prowadzi do agresji.
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Podsumowujac, skuteczna profilaktyka hejtu powinna by¢
systemowym dziataniem - tgczacym edukacje, relacje,
wspotprace oraz reagowanie. Potrzebne s3g do tego zaan-
gazowanie szkoty, rodzicéw, instytucji oraz samych uczniéw.
Tylko wspdlnymi sitami mozna stworzyé bezpieczne $rodo-
wisko, w ktérym kazdy mtody cztowiek bedzie czut sie sza-
nowany, akceptowany i wolny od przemocy stowne;j.

Jak rodzic moze pomoédc dziecku w sy-
tuacji hejtu? — praktyczne wskazéwki

Hejt moze by¢ dla dziecka trudnym i bolesnym doswiadcze-
niem. Rol3 rodzica jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni,
w ktdrej mtody cztowiek nie tylko poczuje sie wystuchany,
ale takze bedzie wiedziat, ze moze liczyé na realne wspar-
cie. Oto, co mozesz zrobi¢ jako rodzic:

1. Stworz atmosfere zaufania i otwartosci

Zadbaj o to, aby dziecko wiedziato, Zze moze z Tobg szcze-
rze porozmawiaé - bez strachu przed oceng, ztoscig czy
bagatelizowaniem problemu.

2. Reaguj z empatia i spokojem

Zanim podejmiesz dziatania, wystuchaj dziecko do konca.
Dziatanie w emocjach moze nie przynies¢ pozadanego
efektu - wazna jest rozwaga i opanowanie.

3. Traktuj problem powaznie

Nie méw: ,to tylko zarty” albo ,przesadzasz”. Nawet drob-
ny incydent moze mocno wptyngé na emocje i poczucie
bezpieczenstwa dziecka.

4. Zbieraj dowody

Pomadz dziecku zachowaé materiaty $wiadczace o hejcie -
np. zrobcie wspdlnie zrzuty ekranu, zapiszcie daty i tresé
wiadomosci.

5. Podejmij dziatania

Jesli hejt zdarza sie w szkole - skontaktuj sie z wychowaw-
ca lub dyrekcja. W przypadku hejtu w Internecie - zgtos
go administratorom danej platformy, korzystajac z dostep-
nych formularzy.



6. Szukaj wsparcia specjalisty

Jesdli zauwazysz, ze dziecko ma objawy stresu, leku lub de-
presji - nie czekaj. Skonsultuj sie z psychologiem, pedago-
giem szkolnym lub terapeuta.

Jak nauczyciel moze przeciwdziataé
hejtowi? — konkretne dziatania w sytu-
acji przemocy stownej

Nauczyciel odgrywa kluczowa role w szybkim reagowaniu
na przejawy hejtu w szkole. Jego postawa, dziatanie i za-
angazowanie moga realnie wptynaé na poprawe sytuacji
dziecka/ucznia oraz zapobiegad dalszym incydentom.

1. Reaguj natychmiast i z empatia

Nie ignoruj zadnego zgtoszenia. Porozmawiaj z uczniem,
ktéry padt ofiarg hejtu, w atmosferze zaufania i spokoju.
Upewnij sie, ze wie, iz nie jest sam i poinformuj o mozli-
wych formach pomocy - zaréwno w szkole, jak i poza nia.

2. Nawiaz kontakt z rodzicami

Skontaktuj sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka/
ucznia i oméw z nimi sytuacje. Wspdlnie mozecie ustali¢,
jakie dziatania beda najbardziej skuteczne i jak zapewnié
dziecku/uczniowi poczucie bezpieczernstwa.

3. Skieruj do specjalistycznego wsparcia

Przypomnij uczniowi (i jego rodzinie), ze w szkole dostep-
ni sg pedagodzy, psycholodzy lub inni specjali$ci. Zacheé¢
do korzystania z pomocy - im szybciej dziecko otrzyma
wsparcie, tym mniejsze moga by¢ konsekwencje psychicz-
ne.

4. Prowadz dziatania edukacyjne

Jesli do incydentu doszto na forum klasy - zareaguj wy-
chowawczo. Przeprowadz lekcje lub rozmowe o hejcie, jego
przyczynach, skutkach i odpowiedzialnosci. Ucz ucznidw,
czym rdézni sie hejt od krytyki i jak reagowaé, bedac swiad-
kiem przemocy stownej.

Barbara Gurgon, Zbigniew Sobik

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Swietochtowicach




DZIALANIA MIEDZYSEKTOROWE
W PROFILAKTYCE HEJTU

Na sektorze edukacji spoczywa szczegdlna odpowiedzial-
nos$é¢ za ksztattowanie swiadomosci mtodych ludzi. To
witasnie szkota jest miejscem, w ktdrym dzieci ucza sie
norm spotecznych, odpowiedzialno$ci i poszanowania
dla innych. Dlatego tak wazne jest, aby w programach wy-
chowawczo-profilaktycznych znalazty sie tresci dotyczace
hejtu, mowy nienawisci i cyberprzemocy. Oprécz tego ko-
nieczne jest systemowe przygotowanie nauczycieli do pra-
cy w sytuacjach kryzysowych - zaréwno poprzez szkolenia,
jak i opracowanie standardow postepowania w przypadku
wykrycia hejtu. Szkoty powinny by¢ takze wspierane przez
specjalistéw z zewnatrz, np. psychologéw i mediatordw,
ktérzy pomoga rozwigzywacé konflikty na wczesnym etapie.

Hejt pozostawia slady nie tylko w relacjach spotecznych,
lecz takze w psychice mtodych ludzi. Ofiary nienawistnych
komentarzy czy wykluczenia czesto zmagaja sie z poczu-
ciem osamotnienia, brakiem wiary w siebie, lekiem, a na-
wet stanami depresyjnymi. Dlatego resort zdrowia odgrywa
réwnie istotng role w systemie profilaktyki. Wsparcie psy-
chologiczne i terapeutyczne powinno by¢ tatwo dostepne
i bezptatne, a wspoétpraca miedzy szkotami a poradniami
zdrowia psychicznego powinna przebiegaé w sposob ptyn-
ny. Konieczne jest takze szkolenie lekarzy, pielegniarek
i psychologéw w zakresie rozpoznawania skutkéw hejtu, tak
aby mogli oni szybko reagowac i kierowac dzieci, uczniéw
i mtodziez do odpowiednich form pomocy.

Nie kazdy przypadek hejtu mozna rozwigza¢ wytacznie
$srodkami wychowawczymi. W sytuacjach, gdy dochodzi
do grézb karalnych, szantazu, zniewazenia czy uporczywe-
go nekania konieczna jest interwencja organdéw scigania.
Resort sprawiedliwosci, policja i sady rodzinne musza po-
dejmowac dziatania nie tylko represyjne, lecz takze eduka-
cyjne. Wprowadzenie programdéw profilaktycznych skiero-
wanych do mtodziezy, ktére uswiadamiaja konsekwencje
prawne hejtu ma ogromne znaczenie wychowawcze. Waz-
ne jest réwniez wspieranie kuratoréw sadowych, ktérzy
w pracy z nieletnimi sprawcami moga stosowad oddziaty-
wania resocjalizacyjne, a nie tylko sankcje.

Znaczna cze$é hejtu przenosi sie dzis do przestrzeni in-
ternetowej, ktéra daje ztudne poczucie anonimowosci.
Dlatego resort cyfryzacji, we wspdtpracy z operatorami
medidéw spotecznosciowych i dostawcami ustug interne-
towych, odgrywa istotng role w monitorowaniu i ograni-
czaniu skali zjawiska. Dziatania w tym obszarze powinny
obejmowacd nie tylko kontrole tresci i szybkie reagowanie

na zgtoszenia, lecz takze prowadzenie kampanii spotecz-
nych promujacych odpowiedzialne korzystanie z Internetu.
Wazne jest takze edukowanie rodzicow, ktérzy czesto nie
maja swiadomosci zagrozen ptynacych z sieci i nie po-
trafig skutecznie wspierac¢ swoich dzieci w radzeniu sobie
z cyberprzemoca.

Najwieksza skutecznos$é osigga sie wéwczas, gdy dziata-
nia poszczegdlnych resortéw sg ze sobg powigzane i wza-
jemnie sie uzupetniaja. Oznacza to koniecznos$¢ tworzenia
strategii ogélnopanstwowych, w ramach ktérych edukacja,
zdrowie, prawo i cyfryzacja dziatajg wspdlnie na rzecz pro-
filaktyki. Miedzyresortowe zespoty robocze moga monito-
rowaé skale problemu, opracowywaé programy wsparcia
i koordynowacé kampanie edukacyjne. Waznym elementem
sg takze programy grantowe i konkursowe dla szkét oraz
organizacji pozarzadowych, ktére pozwalajg wdrazaé inno-
wacyijne projekty antyhejtowe na poziomie lokalnym.

Dziatania instytucji publicznych sa niezwykle wazne, lecz
ich skutecznos$¢ wzrasta, gdy towarzysza im inicjatywy
oddolne. Organizacje pozarzadowe, fundacje i stowarzy-
szenia odgrywaja istotng role w prowadzeniu warsztatow,
zajed profilaktycznych i kampanii spotecznych. Dzieki swo-
jej elastycznosci moga szybciej reagowaé na pojawiajace
sie problemy i dostosowywad swoje dziatania do potrzeb
konkretnej spotecznosci. Media - zaréwno tradycyjne, jak
i cyfrowe - majg natomiast moc ksztattowania opinii pu-
blicznej i wyznaczania norm spotecznych. To od nich w du-
zej mierze zalezy czy hejt bedzie bagatelizowany czy tez
konsekwentnie pietnowany.

Dziatania miedzyresortowe w profilaktyce hejtu majg cha-
rakter wielowymiarowy i wymagaja dtugofalowej wspétpra-
cy. Ich istota jest nie tylko reagowanie na przejawy nie-
nawisci, ale przede wszystkim zapobieganie im poprzez
edukacje, budowanie $wiadomosci spotecznej i wzmacnia-
nie odpornosci psychicznej mtodziezy. Dopiero wtedy, gdy
szkota, system ochrony zdrowia, organy sprawiedliwosci,
instytucje cyfrowe, organizacje pozarzadowe i media beda
wspotdziataty w jednym kierunku, mozliwe stanie sie real-
ne ograniczenie skali hejtu i stworzenie srodowiska, w kto-
rym mtodzi ludzie beda sie czué bezpieczni i wspierani.

e
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Leszek Wactawczyk

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
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SCENARIUSZE ZAJEC DLA DZIECI
W WIEKU PRZEDSZKOLNYM



I. TEMAT: JAK ZLE SLOWA MOGA RANIC DRUGIEGO CZLOWIEKA?

Cel gtéwny: Uswiadomienie dzieciom, jak wazne jest uzywanie mitych stéw i jak moga one wptywaé na innych.
Cele szczegoétowe:

e Rozpoznawac¢ stowa, ktére moga rani¢ innych.

e Uczy¢ sie, jak mowi¢ do siebie i innych z szacunkiem.

e Rozumieé, ze stowa maja moc i moga sprawié, ze ktos$ poczuje sie dobrze lub Zle.
Przebieg zajec¢

1. Powitanie i wprowadzenie (5 minut)
e Nauczyciel wita dzieci i pyta: ,Czy wiecie, co to znaczy, ze stowa moga rani¢?”.

o Krétka rozmowa o tym, jak czujemy sie, gdy kto$ powie nam cos$ mitego, a jak sie czujemy, gdy kto$ powie co$ przy-
krego.

2. Opowiadanie bajki (10 minut)
Nauczyciel czyta dzieciom opowiadanie:
Bajka o Zosi i jej stowach

Dawno, dawno temu, w pewnym kolorowym miasteczku, mieszkata sobie dziewczynka o imieniu Zosia. Zosia byta bardzo
rozmowna - uwielbiata opowiadac historie, zadawac pytania i smiac sie z kolegami. Jej stowa byty jak motylki - lekkie,
szybkie i wszedzie ich byto petno.

Ale czasem... Zosia uzywata tez stow, ktore nie byty mite. Nie zawsze robita to specjalnie - czasem po prostu cos powie-
dziata, nie myslac, jak druga osoba sie poczuje.

Pewnego stonecznego dnia Zosia bawita sie z dzie¢mi na podwdrku. Byto duzo smiechu i biegania, az nagle cos poszto
nie tak. Jeden z kolegdw Zosi, Franek, niechcacy przewrdcit wieze z klockow. Zosia zeztoscita sie i wykrzykneta: - Jestes
gtupi!

Wokdt zapadta cisza. Franek spojrzat na nig zaskoczony, a potem spuscit gtowe. Jego oczy posmutniaty, a usmiech znik-
nat z twarzy. Odsunat sie i usiadt samotnie na tawce.

Zosia poczatkowo nie zwrdcita na to uwagi. Ale po chwili zauwazyta, Ze Franek juz sie nie Smieje i nie chce sie z nikim
bawic. Spojrzata na jego smutna mine... i cos ja scisneto w srodku. Podeszta powoli i powiedziata cicho: - ,,Przepraszam, ze
tak powiedziatam. Nie chciatam cie zranic¢”. Franek popatrzyt na nia, chwile milczat, a potem usmiechnat sie lekko, ,,Dobrze,
dziekuje, ze przeprositas. Teraz czuje sie lepiej”.

Zosia poczuta ciepto w sercu. Zrozumiata, ze kiedy mowimy komus cos mitego - na przyktad: ,,Lubie z toba spedzac czas”
albo ,Jestes dobrym kolega” - to mozemy sprawic, zZe ktos sie usmiechnie i poczuje sie wazny.

Od tego dnia Zosia starata sie wybierac dobre stowa. Czasem nadal sie mylita, ale zawsze pamietata, Zze moze przeprosic
i sprobowac jeszcze raz - z wiekszym sercem i uwaznoscia.

I wiesz co? Dzieki temu miata coraz wiecej przyjaciot, bo ludzie lubig byc¢ blisko tych, ktérzy mowia z zZyczliwoscia.

Bo dobre stowa maja magiczna moc!

3. Dyskusja i refleksja (10 minut)
e Pytania do dzieci:
e Co sie stato w bajce?
o Jak sie czut chtopiec, gdy Zosia powiedziat mu co$ niemitego?
e Dlaczego warto méwi¢ do innych mite stowa?
e Jakie stowa sprawiajg, ze kto$ moze poczué sie Zle?
e Jakie stowa sprawiajg, ze kto$ moze poczué sie dobrze?

e Rozmowa o tym, jak mozna przeprosié¢, gdy powiemy co$ niemitego.
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4, Zabawa dydaktyczna (15 minut-, Lustro stow”)

Cel zabawy: Nauczy¢ dzieci rozpoznawaé, ktére stowa sg mite i sprawiaja, ze czujemy sie dobrze, a ktére moga zranié
innych i sprawié, ze czujemy sie Zle. Uczy¢ dzieci, jak wazne jest uzywanie uprzejmych i pozytywnych stéw.

Przygotowanie:

Nauczyciel przygotowuje liste przyktadowych zdan lub stéw, ktére beda odczytywane dzieciom.

Przebieg zabawy:

4.1.

4.2.

4.3. Nauczyciel czyta na gtos rézne stowa i zdania, np.:

4.4. Reakcja dzieci: Po kazdym stowie lub zdaniu dzieci

Ustawienie dzieci: Dzieci stojg w kole, twarza do srodka, tak aby wszyscy sie widzieli.

Instrukcje od nauczyciela: Nauczyciel méwi do dzieci, ze bedg styszed rézne stowa i zdania, a ich zadaniem jest
pokazad, jak sie czuja, styszac je. Mozna tez poprosié dzieci, aby powiedziaty, co mysla, albo pokazaty, czy stowo

jest mite, czy niemite.

L.Jestes super!”

»Lubie cie!”

»Nie chce sie z tobg bawicé”.
~Dobrze ci idzie!”

»Nie lubie cie”.

Jestes super!

Lubie cie!

Dobrze ci idzie!

Jeste$ mity/mita!

Swietnie sie starasz!

Dziekuje!

Jestes wazny/wazna!

Masz swietny pomyst!

Ciesze sie, ze jestes!

Jestes moim przyjacielem/przyjaciotka!
Jestes odwazny/odwaznal!
Jestes piekny/piekna!

Zawsze mozesz na mnie liczyé!
Jestes wyjatkowy/wyjatkowa!

Usmiechaj sie!

pokazuja, jak sie czuja, np.:

Usmiech, radosé, pozytywne emocje - gdy stowo

jest mite.
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e  Smutek, zmartwienie, zaskoczenie - gdy stowo jest
niemite.

e Zastanowienie lub powazna mina, jesli nie sg pewne,
jak sie czuja.

4.5. Omoéwienie reakcji: Po kilkukrotnym odczytaniu
nauczyciel pyta dzieci:

o ,Dlaczego czujesz sie tak, gdy styszysz te stowa?”
o, Ktore stowa sprawity, ze poczutes sie dobrze?”
¢ A ktére stowa sprawity, ze poczutes sie Zle?”

4.6. Podkreslenie waznosci stéw: Nauczyciel wyja-
$nia, ze stowa majg moc i moga sprawic¢, ze ktos
poczuje sie dobrze albo Zle. Zacheca dzieci, aby
zawsze mowity do siebie i innych mite stowa, bo
wtedy wszyscy czuja sie lepiej.

4.7. Zakonczenie zabawy: Na koniec mozna poprosic¢
dzieci, aby wymyslity wtasne mite stowa lub zda-
nia, ktére chetnie ustyszatyby od kolegdéw i koleza-
nek.

Uwaga: zajecia mozna podzielic na mniejsze jednostki -
poszczegdlne cwiczenia.



II. TEMAT : ,PRZYJAZN I DZIELENIE SIE RADOSCIA”
Cel gtéwny: Rozwijanie umiejetnosci nawiazywania przyjazni, dzielenia sie i okazywania troski innym.
Przebieg zajec¢:
1. Powitanie i wprowadzenie (5 minut)

Przywitaj dzieci, zapytaj, jak sie czuja.

Krétkie rozmowa o tym, co to znaczy by¢ dobrym przyjacielem.

Wprowadzenie do tematu: ,Dzisiaj porozmawiamy o tym, jak wazne jest dzielenie sie i bycie dobrym dla innych”.

2. Czytanie bajki (10 minut)
Przeczytaj dzieciom bajke
»Mis i jego przyjaciele” (przyktad tekstu):

Dawno, dawno temu, w zielonym lesie, mieszkat samotny Mis. Chociaz byt duzy i silny, czut sie bardzo samotny, bo nie miat
z kim sie bawic. Kazdego dnia spacerowat po lesie, patrzac na inne zwierzeta, ktore miaty swoich przyjaciot i wspdlnie
spedzaty czas. Mis marzyt o tym, zeby miec kogos, z kim mogtby dzieli¢ swoje radosci i smutki.

Pewnego stonecznego poranka, gdy Mis siedziat pod drzewem i zastanawiat sie, czy kiedykolwiek znajdzie przyjaciela,
nagle ustyszat cichy pisk. To byt Zajac, ktory zgubit swoja ulubiona marchewke. Razem zaczeli szukac marchewki po catym
lesie. Przeszukali krzaki, pod drzewami i nad strumykiem. W koricu Mis zauwazyt cos pomarariczowego za duzym kamie-
niem. To byta marchewka Zajaca.

Od tego dnia zaczeta sie przyjaZzr Misia i Zajaca. Zajac pokazat Misiowi, jak mozna sie bawi¢ w chowanego, a Mis nauczyt
Zajaca, jak dzielic sie swoimi skarbami - na przyktad pysznymi miodowymi ciasteczkami, ktére sam zrobit. Razem spedzali
czas na Smiechu, taricach i wspdlnych przygodach.

Z czasem do ich grupy dotaczyty inne zwierzeta: wiewidrka, sowa i jez. Mis, ktory kiedys byt samotny, teraz miat wielu
przyjaciot, z ktorymi mdgt dzielic wszystko - usmiech, zabawe, a takze swoje skarby. Nauczyt sie, Ze najwazniejsze jest
dzielenie sie i bycie dobrym dla innych.

Po bajce zapytaj dzieci, co im sie podobato, co mozna zrobic, zeby by¢ dobrym przyjacielem.

3.  Zabawa ruchowa i éwiczenia (7 minut)

e Zabawa ,Podaj mi cos” - dzieci stojg w kole, podajg sobie miekkiego pluszaka lub pitke, méwia: ,To dla ciebie, bo
jestes moim przyjacielem”.

e Podkresl, jak wazne jest dzielenie sie i wspdlne spedzanie czasu.
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III. TEMAT: ,KAZDY JEST INNY - KAZDY JEST WAZNY”
Cel gtowny: Dziecko uczy sie akceptowad réznice i rozumie, ze kazdy zastuguje na szacunek i zyczliwosé.
Czas: ok. 35-40 min
Materiaty:
e obrazki dzieci/misiéw o réznych cechach (kolor skéry, okulary, rézne ubrania),
e opowiadanie (np. ,Mi$ o innym kolorze”),
e duzy arkusz papieru, kredki/farby.
Przebieg zajec:
1. Wprowadzenie (5-7 min)
Pytania: Czy wszyscy jestesmy tacy sami? Czy to Zle, ze kto$ wyglada inaczej? - Czy innosc¢ jest czyms fajnym?
2. Opowiesé: ,Mis$ o innym kolorze” (8-10 min)
Mis, ktdry nie wyglada jak inne, zostaje wysmiany, ale okazuje sie najlepszym przyjacielem.

Mis o innym kolorze

W pewnym lesnym domku mieszkato pie¢ matych misiow. Wszystkie byty puchate, usmiechniete i bardzo lubity sie bawic.
Byt tam Mis Brazowy, Mis Biaty, Mis Czarny, Mis Rudy i... pewnego dnia pojawit sie nowy - Mis Niebieski.

— ,Mis Niebieski?! Przeciez misie nie sa niebieskie!” - powiedziat Mis Rudy, troche zdziwiony.
— ,Haha! Wygladasz jak jagoda!” - zawotat Mis Czarny i inne misie zaczety sie Smiac.
Mis Niebieski opuscit uszy. Byto mu bardzo przykro. Nie chciat wygladac inaczej, po prostu taki sie urodzit.
Nastepnego dnia wszystkie misie rysowaty kredkami. Mis Niebieski pieknie narysowat zamek z chmur i teczy.
— ,Wow! Ale piekne kolory!” - zachwycit sie Mis Biaty.
— ,U nas nikt tak nie rysuje!” - dodat Mis Brazowy.

Z czasem misie zobaczyty, ze Mis Niebieski ma wiele wspaniatych pomystow. Zawsze dzielit sie zabawkami, umiat po-
cieszyc¢ smutnego misia i wymyslat najlepsze zabawy w chowanego.

— ,Wiesz co, Misku? Twdj kolor jest super!” - powiedziat Mis Rudly.

— ,Niewazne, jak wygladasz. Wazne, jaki jestes w srodku!” - dodat Mis Czarny.
Od tamtej pory Mis Niebieski byt bardzo szczesliwy. Wiedziat, Ze roznice miedzy nimi nie przeszkadzaja, a nawet spra-
wiaja, Ze cata misiowa gromadka jest ciekawsza i silniejsza.

Pytania po opowiesci:

e Jak czut sie Mi$ Niebieski, gdy inne misie sie z niego $miaty?
e Co sie zmienito, gdy inne misie go lepiej poznaty?

e  Czy fajnie, ze kazdy mis byt troche inny?

e Co mozemy zrobié, gdy kto$ w naszej grupie jest ,inny”?

3. Plakat: ,Jestesmy rézni, ale razem super!” (10-15 min)

e Dzieci rysuja siebie i podpisuja, co w nich wyjatkowego. Wszystkie prace trafiajg na wspdlny plakat.

Katarzyna Miroszczuk

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Piekarach Slaskich.

-35-




SCENARIUSZE ZAJEC DLA
UCZNIOW KLAS 1-3 SZKOLY
PODSTAWOWEJ



I. TEMAT: ,,SLOWA MAJA MOC - MOWMY DO SIEBIE DOBRZE!”

Cel ogdlny: Uswiadomienie dzieciom, czym jest hejt, jakie moga by¢ jego skutki i jak mozna mu przeciwdziata¢ poprzez
zyczliwosé i wsparcie.

Czas trwania: 45 minut

Cele szczegétowe:

Uczen:

e rozumie, czym jest hejt i dlaczego jest zty,
e potrafi odrézni¢ dobre i zte stowa,
e zna sposoby reagowania na hejt (np. méwienie dorostemu, wspieranie innych),
e potrafi méwi¢ innym co$ mitego.
Metody i formy pracy:

e rozmowa kierowana

e  burza moézgoéw

e praca w grupach/parach
e zabawa dramowa

e rysunek/praca plastyczna
Materiaty:

e  kartki i kredki/flamastry
e duzy arkusz papieru/tablica
o  karteczki z ,dobrymi” i ,,ztymi” stowami (np. mity, gtupi, kocham, nienawidze)

e Magiczna skrzynka zyczliwosci” (np. pudetko ozdobione serduszkami)
Przebieg zajec:

1. Powitanie i wprowadzenie do tematu (5 minut)

Nauczyciel: Dzisiaj porozmawiamy o bardzo waznej rzeczy: o stowach i o tym, jak moga one wptywaé na nasze serca
i uczucia.

Pytania do dzieci:

e Jak sie czujesz, kiedy kto$ moéwi ci co$ mitego?
e A jak sie czujesz, kiedy kto$ méwi ci co$ niemitego?

2. Zabawa: ,,Czarodziejskie stowa” (10 minut)
Nauczyciel pokazuje dzieciom karteczki z r6znymi stowami. Dzieci dzielg je na , stowa, ktdre robig dobrze” i ,,stowa, ktdre
ranig”.
Przyktad stow:
e mity, brzydki, kocham, nie lubie cie, przepraszam, gtupi, pomoge ci, nienawidze, dziekuje, jestes$ super
Rozmowa:

e Co sie dzieje, kiedy ktos czesto styszy ranigce stowa?

e Czy mozemy cos$ zrobié, zeby komus$ poméc?
3. Mini-teatrzyk: , Jak reagowad na hejt?” (10 minut)

Zabawa dramowa w parach lub matych grupach: Dzieci odgrywaja krétkie scenki (np. kto$ kogos obraza w szkole/na
podwdrku), a reszta grupy zastanawia sie, jak mozna zareagowac.

Mozliwe reakcje:
e powiedziec¢ dorostemu,
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e stangé¢ w obronie kolegi/kolezanki,
e powiedzied ,to nie jest mite”,

e zmienic¢ temat.
4. Magiczna skrzynka zyczliwosci (10 minut)

Dzieci losujg z pudetka karteczki z dobrymi stowami lub zdaniami i czytaja je na gtos. Potem same dopisuja cos$ mitego
o koledze lub kolezance (np. ,Lubie Kasie, bo tadnie rysuje”).

Przyktad:
e Jestes dobrym kolega.

e Ciesze sie, ze jestes w naszej klasie.

e Masz piekny usmiech.
5. Zadanie plastyczne: ,,Serce petne dobrych stéw” (10 minut)

Dzieci rysuja duze serce i wpisuja do niego mite stowa lub zdania, jakie chca méwié innym. Na koniec chetni
prezentuja swoje prace.

6. Podsumowanie i zakoriczenie (5 minut)
Rozmowa:

e Czego dzis$ sie nauczyliSmy?
e Jak mozemy by¢ dla siebie dobrzy?

e Co zrobi¢, gdy ktos$ nas zrani stowem?
Na koniec dzieci wypowiadaja jedno mite zdanie do osoby siedzacej obok
Uwagi dla nauczyciela:

e Warto obserwowad, ktére dzieci sg bardziej wycofane - to moze wskazywacé na wczesniejsze doswiadczenia z hejtem.
e Zajecia powinny byé prowadzone w atmosferze bezpieczenstwa i akceptacji.

e Mozna je kontynuowacé cyklicznie w ramach ,Tygodnia zyczliwosci”.

Karty z dobrymi i ztymi stowami (do zabawy ,,Czarodziejskie stowa”)
Instrukcja: Wydrukuj, wytnij i popros$ dzieci, by podzielity karty na ,stowa, ktdre robig dobrze” i ,stowa, ktére ranig”.

Stowa, ktére robig dobrze: Stowa, ktére ranig: :
¢ Kocham cie e Glupi/a jestes
e Lubie cie e Nije lubie cie
e Przepraszam e Nie baw sie z nami
e Pomoge ci e Jestes brzydki/a
¢ Brawo! e Nie dasz rady
o Dziekuje e Zostaw nas
e Jestes super e Ty nie umiesz
e Mozemy sie pobawié? e Przeszkadzasz
e Masz fajny pomyst e Nikt cie nie lubi
e Jestes wazny/a e Zawsze wszystko psujesz
................................................................................................................................................................. .



2. Szablon: ,,Serce dobrych stéw” (do pracy plastycznej)
Opis: Dzieci dostajg kartke z duzym pustym sercem i wpisuja lub rysujg w srodku mite stowa i gesty.
Tytut: Moje serce petne dobrych stow

Wewnatrz dzieci moga wpisac:

»Pomoge koledze”

L~Usmiecham sie do innych”

~Mowie dziekuje”

~Jestes moim przyjacielem”

(Mozesz tez wydrukowac pusty szablon z sercem i zostawi¢ dzieciom petng dowolnosc)

Propozycja dodatkowego ¢wiczenia:

3. List do kolegi/kolezanki ,w potrzebie”
Cel: Nauka empatii i wspierania innych w trudnych chwilach.

Szablon listu:

Drogi/Droga

Wiem, ze mozesz dzis czué sie smutno albo Zle. Chce ci powiedzieé, ze jeste$ wazny/a i ze nie jeste$ sam/sama.
Pamietaj, ze w klasie masz przyjaciét, ktorzy chca ci pomac.

Ja na przyktad moge:
(napisz, jak mozesz pomaéc - np. pobawié sie, przytulié¢, porozmawiac)

Lubie w Tobie to, ze

(napisz co$ mitego)

Twéj/Twoja:

(podpis)

4. Magiczna Skrzynka Zyczliwosci - przyktadowe karteczki do wtozenia
Mozna je zalaminowac lub po prostu napisac¢ na kolorowych karteczkach i wrzuci¢ do pudetka.

o Dziekuje, ze jestes!

e Masz piekny usmiech.

o Ciesze sie, ze jestes w mojej klasie.
e Jestes dzielny/a.

e Jestes dobrym kolega/kolezanka.

e Lubie sie z Tobg bawid.

e Umiesz stuchad.

o Jestes wyjatkowy/a.

e  Mito spedzam z Toba czas.

e Masz dobre serce.
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II. TEMAT: ,,JAK SIE CZUJESZ? - UCZYMY SIE EMPATII"

Czas trwania: 45 minut

Cele zajeé:

e uczniowie rozpoznajg emocje innych i wtasne,

e Uucza sie reagowacé empatycznie w trudnych sytuacjach,

e rozwijaja umiejetnos¢ stuchania i wspierania.

Materiaty:

e ilustracje twarzy z réznymi emocjami,

e karteczki z sytuacjami (np. ,Kto$ zostat wysmiany”, ,Ktos sie zgubit”),

¢ baloniki lub kota z papieru - ,balony emocji”,

¢ mazaki.

Przebieg zajec:

1. Rozmowa wprowadzajaca (5 min) - Pytania: Jak sie czujesz, gdy ktos cie nie zaprasza do
zabawy? A gdy ktos ci pomaga?

2. Zabawa: ,Lustro emocji” (18 min)

e Nauczyciel pokazuje ilustracje twarzy z emocjami - dzieci zgaduja emocje i nasladuja ja,

e Dzieci pokazujg ming emocje: rados¢, smutek, ztosé, strach.

3. Gwiczenie: ,Co czuje ta osoba?” (15 min)

Nauczyciel czyta karteczki z sytuacjami:

e np.,Zosia zostata wySmiana, bo ma inne buty”

e, Kacper sie przewrdcit i wszyscy sie smiali”.

- Dzieci méwig: Co mogta czué ta osoba? Co mozna byto zrobié?

- Rysuja ,balon emocji” i wpisuja do niego, jak mozna pomdc drugiej osobie.

4. Podsumowanie: ,Empatyczne zdania” (10 min)

Dzieci wymyslaja zdania, ktére pomagaja komus poczud sie lepiej.

Przyktady: ,,Rozumiem cie”, ,Chcesz sie pobawié¢ ze mng?”, ,Jestem obok”
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III. TEMAT: ,LUBIE CIE ZA TO, ZE...” - UCZYMY SIE DOCENIAC

Czas trwania: 45 minut

Cele zajeé:

. ksztattowanie postawy zyczliwosci i empatii,

. rozwijanie umiejetnosci wyrazania uznania wobec innych,

. wzmachianie relacji réwiesniczych i poczucia przynaleznosci.
Materiaty:

kolorowe karteczki lub przygotowane szablony serduszek/chmurek,

kredki, mazaki,

kartka z hastem ,Kazdy ma w sobie co$ wyjgtkowego”,

ilustracje lub zdjecia pokazujace dzieci w réznych sytuacjach (pomaganie, dzielenie sie, wspdlna zabawa),
Przebieg zajec:

1. Powitanie i wprowadzenie do tematu (5 minut)

Nauczyciel méwi:

»Dzisiaj porozmawiamy o tym, jak wazne jest méwienie sobie mitych rzeczy. Czy wiecie, Zze czasami jedno dobre stowo
moze komus poprawié caty dzien?”

Pytania do uczniéw:

. Jak sie czujesz, gdy kto$ powie ci co$ mitego?

. Czy pamietasz, kiedy ktos cie pochwalit? Za co?

2. Mini-opowiesé: ,,Moc jednego stowa” (5 minut)

Nauczyciel czyta krétka historyjke:

,Kiedys w klasie byt chtopiec, ktory czesto byt cichy. Jednego dnia jego kolezanka powiedziata: ,Fajnie, Ze tak tadnie

rysujesz”. Od tej pory chtopiec czesciej sie usmiechat i zaczat pokazywac swoje prace. Jedno zdanie sprawito, Zze poczut
sie wazny”.

Rozmowa:
. Dlaczego to zdanie byto wazne?
. Co ty mozesz powiedzied koledze lub kolezance, zeby ich doceni¢?

3. Zabawa: ,,Doceniam cie za...” (15 minut)
~[Imie kolezanki/kolegi]
e Kazde dziecko dostaje serduszko/chmurke z napisem: - lubie cie za to, ze...”
»[Imie kolezanki/kolegi] - lubie cie za to, zZe...”
Dzieci losujg imiona kolegdéw/kolezanek (mozna przygotowac karteczki z imionami).

Zadaniem dziecka jest napisac jedno mite zdanie i udekorowac kartke.

o  Gotowe karteczki mozna przyklei¢ na wspdlna ,$ciane zyczliwosci” lub wreczyé sobie nawzajem.
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4. Runda dzielenia sie (10 minut)

Chetne dzieci moga przeczytaé swoje wiadomosci.

Rozmowa:
. Jak sie czujesz, gdy ktos cie docenia?
o Czy tatwo jest méwi¢ komus cos mitego?

5. Podsumowanie i krag wdziecznosci (5 minut)
Nauczyciel siada z dzieémi w kregu i méwi:

»Dzi$ wiele oséb ustyszato co$ dobrego. Pamietajcie - kazdy ma co$ w sobie, za co mozna go lubié.”

Zadanie na zakoriczenie:

»Dzi$ po zajeciach powiedz co$ mitego osobie z innej klasy albo dorostemu w szkole”.
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IV. TEMAT: ,STOP! NIE ZGADZAM SIE, NA HEJT!”

Czas trwania: 45 minut

Cele zajeé:

. Rozpoznawanie i nazywanie hejtu i przemocy stownej.
o Ksztattowanie postaw empatii i odwagi w reagowaniu.
. Nauka prostych, bezpiecznych sposobdéw reagowania na hejt (w Internecie i na zywo).

Potrzebne materiaty:

. tablica lub duzy arkusz papieru do notowania pomystéw dzieci,

kolorowe karty z emotkami (rados$¢, smutek, ztosé, strach),

ilustracje lub historyjki pokazujace sceny hejtu i pozytywnego wsparcia,

kartki do rysowania: ,moja dobra reakcja”,
Przebieg zajec¢

1. Rozgrzewka: Minki i emocje (5 minut)
Pokaz dzieciom emotki (usmiech, smutek, ztos¢, strach). Zadaj pytania:

. Co czujesz, gdy kto$ méwi cos$ niemitego?

o A co czujesz, gdy kto$ méwi co$ mitego?
Zapros$ dzieci do pokazania twarzg lub ciatem réznych emociji.

2. Mini-opowies$é: ,Dlaczego Olek ptakat?” (18 minut)
Opowiedz dzieciom krétka historyjke:

,Olek narysowat obrazek i pokazat go kolegom. Jeden z nich powiedziat:
JAle brzydki. Nie umiesz rysowac! Olek bardzo sie zasmucit i schowat sie w kacie”.

Rozmowa kierowana:
. Czy to byto mite?
. Jak Olek sie poczut?
. Co innego mozna byto powiedzieé?

. Jak mogliby$my mu poméc?

3. Zabawa: ,,Czerwone swiatto na hejt” (10 minut)
Roztéz trzy kartki: czerwong, z6tta i zielona.

Przedstaw przyktadowe sytuacje (mozesz czytad lub pokazac ilustracje).
Dzieci pokazuja karte:

. CZERWONA - To heijt, trzeba zareagowac!
. ZOLTA - To co$ nieprzyjemnego, moze przypadek.

. ZIELONA - To dobre i mite zachowanie.
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Przyktady sytuacji:

. .Ktos$ napisat w komentarzu: ,,Ale masz gtupi gtos”
. ,Ktos powiedziat: ,Fajnie ci poszto, cho¢ byto trudno”
D .Ktos wystat zdjecie z memem, ktéry Smieszy innych, ale kogos obraza.”

4. Jak mozemy reagowac? (10 minut)
Nauczyciel pyta: Co mozemy zrobié, gdy widzimy hejt? Zapisuje odpowiedzi dzieci (np. na tablicy):

. Powiedzieé: ,Nie moéw tak, to niegrzeczne”.

. Pomadc osobie, ktéra zostata obrazona.

Powiedzie¢ dorostemu, jesli to sie dzieje w Internecie.
. Nie $miac sie z hejtu - to nie jest zabawne.

5. Cwiczenie plastyczne: ,Moja dobra reakcja” (18 minut)
Dzieci rysujg obrazek lub komiks z jedng z trzech scen:

o Pomagam komus, kogo ktos obrazit.
. Mowie: ,,Nie wolno tak méwic!”
. Wysytam mitg wiadomos$¢ w Internecie.

Na koniec chetne osoby pokazujg swoje rysunki.

6. Podsumowanie i piosenka (lub rymowanka) (5 minut)
Wspdlnie powtarzamy rymowanke:

»Nie chce hejtu ani krzyku -

Lepiej stowo petne szyku!

Gdy ktos smutny - pomdc chce,
Dobrym stowem wesprzec, nie hejt!”

. LZrobiliSmy dzi$ co$ waznego - nauczylismy sie, jak nie zgadzac sie na hejt”

. Daj dzieciom naklejke /pieczatke z napisem ,,Straznik dobrego stowa”

Katarzyna Miroszczuk

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Piekarach Slaskich.

- 45-



SCENARIUSZE ZAJEC DLA
UCZNIOW KLAS 4-8 SZKOLY
PODSTAWOWEJ



II. TEMAT :,STOP HEJTOWI - MOC SLOW”
Czas trwania: 90 minut

Liczba uczestnikéw: do 25 oséb

Prowadzacy: pedagog, psycholog szkolny, wychowawca

CELE WARSZTATOW

. uswiadomienie uczniom, czym jest hejt i mowa nienawisci,

. zrozumienie skutkéw hejtu - dla ofiar, sprawcéw i swiadkow,

. nauka rozpoznawania i reagowania na heijt,

. promowanie postawy empatii, szacunku i odpowiedzialnosci w sieci i poza nia.

MATERIALY I SRODKI DYDAKTYCZNE
o tablica/flipchart, markery,
. kartki, dtugopisy,
o rzutnik lub ekran (opcjonalnie - do wyswietlenia filmu lub prezentacji),
. karty z przyktadami sytuacji (hejterskich, neutralnych, pozytywnych),
. plakaty, kolorowe pisaki (do pracy grupowej).
PRZEBIEG:
1. POWITANIE I INTEGRACJA (10 minut)
Cwiczenie: ,Stowo-klucz”

Prowadzacy prosi, by kazdy uczestnik powiedziat swoje imie oraz jedno stowo, ktére kojarzy mu sie ze stowem ,szacunek”
lub ,bezpieczenstwo”. Krétkie omowienie - czy te skojarzenia odnoszg sie tez do Internetu?

2. CZYM JEST HEJT? (15 minut)
Mini-wyktad + burza mézgéw
Pytania pomocnicze:
. Co to jest hejt?
. Czym sie rézni od krytyki?
. Gdzie mozna sie z nim spotkac?
. Kto moze by¢ ofiarg hejtu?
Prowadzacy zapisuje odpowiedzi na tablicy. Nastepnie przedstawia definicje hejtu i mowy nienawisci, np.:

Hejt - celowe obrazanie, upokarzanie, wySmiewanie innych oséb w sposdéb brutalny, czesto anonimowo, w Internecie lub
na zywo.

Mowa nienawisci - wypowiedzi atakujace kogos ze wzgledu na jego cechy (np. pochodzenie, wyglad, religie, orientacje).
3. HEJT W PRAKTYCE - ANALIZA SYTUACJI (20 minut)

Przebieg ¢wiczenia:
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e 1. Wprowadzenie (3 minuty)

Prowadzacy wyjasnia, ze uczniowie beda analizowacd rézne wypowiedzi i sytuacje, ktére moga miec¢ miejsce w sieci lub
w codziennych relacjach.

Podkresla, ze wazne jest nie tylko zaklasyfikowanie sytuacji, ale takze zrozumienie, dlaczego dana wypowiedz moze by¢
szkodliwa, obojetna lub wspierajaca.

2. Praca w grupach (15 minut)

Uczniowie dzielg sie na 4-5-osobowe grupy. Kazda grupa otrzymuje zestaw 6-9 kart. Na kazdej karcie znajduje sie:
o Kroétki opis sytuacji lub cytat (np. z komentarza w Internecie, rozmowy w klasie, postu w social mediach).

. Miejsce na notatke grupy: jak zaklasyfikowali sytuacje (hejterska/neutralna/ wspierajaca) i dlaczego.

Zadaniem grupy jest:

. przeczytac kazdg sytuacje,
o zaklasyfikowac ja do jednej z trzech kategorii,
. uzasadnic¢ swoéj wybdr - co sprawia, ze uznajg jg za takg, a nie inna.

Dodatkowo (opcjonalnie):
. Poprosi¢ grupy, by zaznaczyty sytuacje, ktéra byta dla nich najtrudniejsza do oceny i dlaczego.
3. Prezentacja i dyskusja (10 minut)

Kazda grupa wybiera jedna lub dwie sytuacje, ktére najbardziej ich poruszyty lub byty kontrowersyjne. Prezentujg swoje
uzasadnienia, a reszta klasy moze zgtaszac pytania lub watpliwosci.

Prowadzacy:

. Moderuje dyskusje, zadaje pytania pogtebiajace:

o .Czy ktos$ widzi to inaczej?”

o ~Jakie moga by¢ skutki takiej wypowiedzi?”

o »Czy ton wypowiedzi wptywa na jej odbiér?”

. Podkresla, ze granica miedzy hejtowaniem a konstruktywna krytyka bywa cienka, a intencje nie zawsze sg réwno-

znaczne z efektem.
4. Podsumowanie (2 minuty)

Krétka refleksja:

. Co byto dla Was najtrudniejsze?

. Czy zmieniliscie zdanie o jakiej$ sytuacji po dyskusji?

. Co mozemy zrobié, gdy jestesmy swiadkami podobnych sytuacji?
Karta 1

,Serio? W tym stroju chcesz sie pokazad publicznie? Zenada”
Karta 2

»Nie mam zdania na ten temat. Kazdy moze robi¢, co chce”
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Karta 3

»Gratuluje odwagi! Trzeba mie¢ charakter, zeby powiedzieé¢ to publicznie”
Karta 4

Komentarz pod zdjeciem: ,Lepiej juz nic nie wrzucaj, nikt nie chce na to patrze¢”
Karta 5

Kto$ w klasie méwi: ,Ej, przestancie sie $miaé, to wcale nie byto zabawne”
Karta 6

»Co za gtupi pomyst! Ktos, kto to wymyslit, chyba nie ma mézgu”
Karta 7

Komentarz: ,Nie zgadzam sie z toba, ale rozumiem twdj punkt widzenia”
Karta 8

Kto$ wstawia piosenke, a kolega komentuje: ,Tego sie nie da stuchad, masz tragiczny gust”
Karta 9

~Nie przejmuj sie, tez miatam taka sytuacje - chcesz pogadacé?”
4. JAK SIE CZUJEMY, GDY... - EMPATIA (15 minut)
CGwiczenie: ,W butach innych”

Prowadzacy prosi ucznidw, aby wyobrazili sobie, ze sa:

. osobag wySmiewang w klasie,
. Swiadkiem hejtu w Internecie,
. osobg, ktéra napisata cos ranigcego i teraz zatuje.

Kazda osoba wybiera 1 role i zapisuje na kartce, co wtedy czuje, mysli, co chciataby ustyszeé od innych. Nastepnie chetni
dzielg sie swoimi przemysleniami. Celem ¢éwiczenia jest rozwijanie empatii i Swiadomosci emocji.

5. CO MOGE ZROBIC? - REAGOWANIE NA HEJT (15 minut)

Mini-wyktad + ¢wiczenie ,STOP-REAGUJ-ZGLOS"

Prowadzacy przedstawia zasady reagowania na hejt:

. STOP - nie odpowiadaj agresja na agresje.

. REAGUJ - pokaz wsparcie ofierze, np. lajkiem, komentarzem, rozmowa.

. ZGLOS - powiedz dorostemu, zgto$ post na portalu, zréb screen.

Uczniowie w parach wymyslaja jedna krétka scenke, w ktérej ktos reaguje na hejt. Przedstawiaja ja na forum.
6. PODSUMOWANIE - JAK TWORZYC DOBRA ATMOSFERE? (10 minut)

Cwiczenie: ,Antyhejtowy kodeks klasy” Uczniowie wspdlnie tworzg kodeks - zasady, ktdrych chca przestrzegaé, by w kla-
sie/internacie byto mniej hejtu i wiecej szacunku.

Przyktady:

. Nie obrazamy innych, nawet w zartach.
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. Reagujemy, gdy widzimy hejt.

. Szanujemy réznice miedzy nami.

Kodeks moze zostaé spisany i powieszony w klasie jako wspdlna deklaracja.
7. ZAKONCZENIE (5 minut)

Podziekowanie za udziat, rozdanie karteczek - uczniowie pisza jedno stowo, ktére zapamietali lub ktére bedzie ich ,przy-
pomnieniem” o tym, jak wazne s3a stowa.

Mozliwe rozszerzenia:
. Projekcja krétkiego filmu edukacyjnego (np. z YouTube: ,Nie hejtuje - reaguje”)
. Prace plastyczne: plakaty ,STOP HEJT”

. Kampania klasowa lub szkolna ,Tydzien bez hejtu”

PREZENTACJA DO WARSZTATOW
Tytut: ,,STOP HEJTOWI - MOC StOW”

Format: 10 slajdéw
Slajd 1: Tytut: STOP HEJTOWI - MOC StOW
Warsztaty dla klas 4-8
Slajd 2: Co to jest hejt?
e To obrazanie, wysmiewanie, oSmieszanie innych - najczesciej w Internecie.
e Ma rani¢ - celowo.
e To nie jest to samo co konstruktywna krytyka.

e Hejt boli!

Slajd 3: Mowa nienawisci

To wypowiedzi, ktére atakujg kogo$ z powodu:

. wygladu

. pochodzenia

o religii

. orientacji

. niepetnosprawnosci
. ptci

Nie ma na nig miejsca w szkole ani w sieci.
Slajd 4: Gdzie spotykamy hejt?
. Social media (TikTok, Insta, YouTube, Discord)

. Grupy czatowe
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. Komentarze pod postami

o W szkole, na przerwach, na boisku

Hejt moze by¢ wszedzie - trzeba umiec go rozpoznad.
Slajd 5: Hejt vs. Krytyka

Hejt Krytyka

LJestes beznadziejny!” »Nie zgadzam sie z tobg”
~Wygladasz jak potwor” »,Masz inny styl niz ja”
»Moim zdaniem to nie dziata”

»Nikt cie nie lubi”

Slajd 6: Co czuja ofiary hejtu?

e Smutek
° Ztosé
e Wstyd

e Poczucie odrzucenia
¢ Samotnosdé

e To moze prowadzi¢ do powaznych problemdéw psy-
chicznych.

Slajd 7: Co mozesz zrobi¢? - 3 kroki
e STOP - Nie odpowiadaj hejtem na hejt
¢ REAGUJ - Wspieraj osobe hejtowang

e ZGtOS - Powiedz dorostemu lub zgto$ na platfor-
mie

8: Empatia = Supermoc
e  WejdZz w czyjes buty
e Pomysl: jak bys$ sie czut/czuta na miejscu tej osoby?
e Traktuj innych tak, jak chcesz by¢ traktowany/a
Slajd 9: Nasz kodeks klasy

e Wspdlnie ustalimy zasady, ktére pomogg nam two-
rzy¢ klase bez hejtu.

e To bedzie nasza deklaracja szacunku i empatii.

Slajd 10: Dziekuje!

Masz moc!
Twoje stowa maja znaczenie.
Wybieraj je madrze.
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2. Szablon do stworzenia ,,Kodeksu Antyhejtu”

Nagtowek:
Kodeks klasy przeciwko hejtowi i mowie nienawisci
W naszej klasie:

Ponizej 10 pustych punktéw do uzupetnienia z ucznia-
mi.

Na dole:

Podpisy uczniéw:
(miejsce na podpisy lub odciski dtoni)

3. Karteczki do refleksji na zakoriczenie (np. do
rozdania):

Zapisz jedno stowo lub zdanie, ktére zapamietasz
z dzisiejszych warsztatow.

(Mozna tez zrobi¢ z tego ,drzewko refleksji” na $cia-
nie)




II. TEMAT : ,HEJT I MOWA NIENAWISCI - JAK JE ROZPOZNAC
I REAGOWAC?

Cele zajeé:

e Uczniowie rozumieja, czym jest mowa nienawisci i hejt.

e Rozpoznaja rézne formy hejtu (offline i online).

e Ucza sie reagowania i przeciwdziatania mowie nienawisci.

e Rozwijanie umiejetnosci wyrazania emocji w sposéb konstruktywny.

e Nauka komunikacji bez przemocy (NVC - Nonviolent Communication).
e Budowanie empatii i wrazliwosci na stowa.

Czas trwania: 45 minut
Materiaty:

e  kartki z cytatami/przyktadami wypowiedzi (do analizy),
e tablica lub flipchart,
¢ kolorowe karteczki do zapisu reakgcji.

Przebieg zajec:
1. Wprowadzenie (10 min)

Krotka rozmowa:
e Co to jest hejt? Czym rézni sie od konstruktywnej krytyki?
e Czy spotkaliscie sie z mowa nienawisci?

2. Cwiczenie: ,Granica stéw” (15 min)

Uczniowie pracujg w grupach - dostajg przyktady wypowiedzi. Maja okresli¢:
e Czy dana wypowiedz to hejt, zart, krytyka czy opinia?
e Jak mozna bytoby lepiej wyrazi¢ to samo bez obrazania?

Przyktadowe wypowiedzi do analizy:
e Ale jestes zatosny, nikt cie nie lubi.
e Masz inny styl, ale to spoko.
e Zartowatem tylko, nie przesadzaj.
o Jestes gorszy, bo nie masz markowych ciuchéw.
e Nie zgadzam sie z tobg, ale szanuje Twoje zdanie.
e Po co w ogdle tu przyszedtes?

3. Dyskusja: Jak reagowac? (10 min)

Zbieranie pomystéw na reakcje (w realu i w Internecie):
e Co moge zrobi¢, gdy widze hejt?
o Jak wesprzec osobe hejtowang?
e Gdzie szukac¢ pomocy?

Pomysty na reakcje wobec hejtu:
e Powiedz: ,To nie byto w porzadku”
e Wesprzyj osobe hejtowana.
e Zgtos sytuacje zaufanej osobie.
¢ Nie lajkuj, nie udostepniaj hejtu.
e Zgtos komentarz/platformie

Przebieg ¢wiczenia:

1. Wprowadzenie (3 minuty)

Prowadzacy wprowadza temat: ,Czasem moéwimy co$ w emocjach, co moze zrani¢ druga osobe - nawet jesli tego nie
chcemy. Dzi$ sprobujemy nauczy¢ sie, jak zastepowac ranigce stowa komunikatami, ktére nadal przekazuja nasze emocje,
ale nie atakuja drugiej osoby”.

Krétko przedstawia zasade:
Zamiast oceniac¢ osobe, méw o faktach i o tym, co czujesz (np. zamiast: ,Jeste$ beznadziejny” ,Jest mi trudno, gdy
zadanie nie jest zrobione na czas”).
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2. Praca w grupach (12 minut)
Kazda grupa otrzymuje zestaw 4-5 wypowiedzi, ktére sa przyktadem ranigcego jezyka.
Zadaniem uczniéw jest:

¢ zidentyfikowad, co dana wypowiedZ moze wyrazac (jaka emocja lub potrzeba za nig stoi),
o przeksztatcic jg tak, by byta nieagresywna, konstruktywna i bardziej empatyczna,
o przygotowac krotka scenke lub odczytac ,przed i po” na forum (jesli starczy czasu).

Przyktadowe wypowiedzi do przeksztatcenia:

,Zawsze wszystko psujesz”

LJestes dziwny/a”

»Nie chce z tobg siedzie¢”

»Nie umiesz nawet tego zrobi¢”

.Nie zabieraj gtosu, i tak nikt nie chce cie stucha¢”
SWkurzasz mnie!”

»Nie wiem, czemu w ogdle sie z toba koleguje”

Nk wD =

Przyktad przeksztatcenia:
¢ Ranigce: ,Jestes dziwny”
e Lepsza wersja: ,Nie do korica rozumiem to, co moéwisz, ale chetnie postucham, jesli mi wyjasnisz”
¢ Ranigce: ,Nie chce z tobg siedzie¢”
o Lepsza wersja: ,Potrzebuje dzi$ ciszy i skupienia, moze moglibysmy usig$¢ osobno?”.

3. Prezentacja/podsumowanie (5 minut)
Chetne grupy prezentuja swoje przeksztatcenia - moga przeczytac wersje ,przed i po” lub odegraé krétka scenke. Prowa-
dzacy dopytuje:

e Co zmienia sie w odbiorze wypowiedzi?

o Jakie emocje stoja za oryginalng wypowiedzig?

e Czy tatwo byto znalez¢ inne stowa?

4. Zakoniczenie: Pomysl - zanim napiszesz (10 min)

Uczniowie zapisujg jedno zdanie, ktére warto zapamietac po tych zajeciach i przyklejaja je na klasowa tablice.
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III. TEMAT : Empatia - co to znaczy by¢ po czyjejs stronie?
Czas trwania: 45 minut
Cele zajeé:

e Rozwijanie empatii i wrazliwosci na emocje innych.

e  Zrozumienie skutkéw wykluczenia, hejtu i obojetnosci.

o Cwiczenie reagowania w trudnych sytuacjach spotecznych.

e Ksztattowanie postawy otwartosci, wsparcia i odwagi cywilnej.

Materiaty:

e kartki z opisanymi sytuacjami (z zycia szkolnego, mediéw spotecznosciowych, codziennych relacji)

e  kartki, dtugopisy/mazaki

e (opcjonalnie) tablica, flipchart, kolorowe kartki ,reakcji” (np. zielone - wspierajace, czerwone - obojetne, czarne -
ranigce)

PRZEBIEG ZAJEC
1. Rozgrzewka: ,,Co bys czut?” - éwiczenie empatii (10 minut)

Przebieg:
Nauczyciel czyta uczniom krétkie sytuacje - 3 do 5 przyktadéw. Po kazdej uczniowie zapisujg na kartce odpowiedz na
pytanie: ,,Co bys czut/czuta w tej sytuacji?”

Przyktadowe sytuacje:
e Ktos nowy siada sam w stotéwce, nikt sie do niego nie odzywa.
e Twoje zdjecie z TikToka kto$ przerobit i udostepnit z zartem.
o Kolega/kolezanka ptacze, ale nikt nie podchodzi, wszyscy sie $mieja.
e  Twdj gtos zostat zignorowany podczas wspdlnej pracy, bo ,inni wiedza lepiej”.
e  Po przegranym meczu kto$ moéwi: ,Dzieki Tobie przegraliSmy”.

Pytania pogtebiajace (dla chetnych):
e Co oprocz smutku mogtes/mogtas czuc?
e Jak zareagowatbys jako swiadek takiej sytuacji?

2. Cwiczenie: Zamiana rél - ,,Role Reversal” (15 minut)

Przebieg:
Uczniowie pracujg w parach. Kazda para losuje jedna z przygotowanych kart z sytuacjami. Ich zadaniem jest:
1. Odegrac¢ krétka scenke, gdzie jedna osoba jest wysmiewana/wykluczona, a druga to obserwator.
2. Nastepnie odgrywaja te sama sytuacje jeszcze raz, ale jako osoba reagujaca empatycznie - wspierajgca, wsta
wiajgca sie lub oferujgca pomoc.

Przyktadowe sytuacje do scenek:

o Ktos z klasy robi ztosliwy komentarz o wygladzie innego ucznia.

e Uczennica nagle wychodzi z klasy z ptaczem, a ktos rzuca: ,Niech sie ogarnie”.

e Na czacie grupowym ktos wrzuca mem z czyims zdjeciem - cze$¢ sie Smieje.

e Kolega nie zaprasza kogos$ na impreze i méwi: ,Nie pasujesz tu”.
Wskazéwka dla nauczyciela: Zachecaj, by uczniowie pokazali dwie wersje - z obojetnoscig i z empatia, by zauwazyé
réznice w efekcie.

3. Dyskusja: Empatia w praktyce (10 minut)

Pytania do otwartej rozmowy w klasie lub w grupach:
e Dlaczego czasem trudno jest zareagowac?
e  Czy tatwiej by¢ obojetnym niz wspierajgcym?
e Co mozemy zrobié, jesli sie boimy zareagowacd bezposrednio?
e Jakie znaczenie ma to, ze ktos$ stanie po naszej stronie?

Dodatkowa aktywnosé:
Narysujcie symbol empatii lub stwérzcie wspdlnie jedno zdanie, ktdére kazdy chciatby ustyszeé w trudnej chwili.
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4. Podsumowanie i refleksja: ,Nastepnym razem...” (18 minut)
Kazdy uczen korczy zdanie:
»~Nastepnym razem, gdy zobacze, Ze ktos cierpi, postaram sie...”

Mozna:
e zebraé odpowiedzi na kolorowych kartkach i stworzyé¢ klasowa ,Deklaracje empatii”,
e zapisac kilka odpowiedzi na tablicy jako wspdlne przestanie,
e zrobié¢ z nich plakaty lub przypinki podczas kolejnych zajec.
Pytania pomocnicze do pracy w grupach (do powieszenia na tablicy lub rozdania):
e Czy ta wypowiedz lub reakcja moze kogos zrani¢?
e Jakie emocje moze wywotac u osoby, ktérej dotyczy?
e Jak moge zareagowac empatycznie, nie wchodzac w konflikt?
e Jak mozna powiedzie¢ to samo, ale zyczliwie?
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IV. TEMAT: ,KAZDY JEST WAZNY - PRZECIWDZIALAMY WYKLUCZENIU
I HEJTOWI”

Grupa wiekowa: klasy 6-8
Czas trwania: 45 minut
Cele ogdlne:

e Zrozumienie czym jest wykluczenie spoteczne i hejt.
¢ Rozwijanie empatii i postawy szacunku wobec innych.
e Wzmacnianie umiejetnosci reagowania na przejawy wykluczenia i mowy nienawisci.

Materiaty:
e kartki lub karty pracy
e tablica i pisaki/projektor
e prezentacja (opcjonalnie)
e fragment filmu lub animacji (np. ,Most”, ,Kindness Boomerang”, ,To This Day”)
e kolorowe karteczki lub emotki do wyrazania emocji

Przebieg lekcji
1. Wprowadzenie - Co czuje, gdy... (5 minut)

e Nauczyciel pyta uczniéw: ,Czy kiedys$ czuliscie sie pominieci albo niewidzialni?” (uczniowie moga odpowiedzieé
ustnie lub zaznaczyé anonimowo emotka na kartce).
e Krotka refleksja: Jakie emocje towarzysza wykluczeniu? (np. smutek, zto$é, samotnosq).

2. Mini-wyktad z dyskusja - Co to jest wykluczenie i hejt? (10 minut)

Definicje:

Wykluczenie - sytuacja, w ktérej ktos jest celowo pomijany, ignorowany, nie ma dostepu do grupy lub aktywnosci.
Hejt - nienawistne, obrazliwe wypowiedzi lub dziatania skierowane do innych osdb.

Przyktady sytuacji z zycia szkolnego:

»Kto$ nie jest zapraszany do wspdlnych zabaw”

~Komentarze w Internecie: ,Jestes dziwny”, ,Nikt cie nie lubi”

Rozmowa: Jakie moga by¢ skutki takiego traktowania?

® O O ®© O O e

3. Cwiczenie: ,Historia Kai i Olka” - scenka/komiks (15 minut)

e Podziat na grupy 3-4 osobowe.
e Kazda grupa otrzymuje krétka historie (lub komiks) o osobie, ktéra doswiadcza wykluczenia lub hejtu (np. nowa
uczennica, chtopiec w okularach, osoba innej narodowosci).

Zadanie:

Przeczytajcie historie.

Zaznaczcie, kto wyklucza i jak to robi.

Wymyslcie, jak mogtoby wygladaé wsparcie tej osoby - co moze zrobié swiadek?

O O O o

Prezentacja efektow: Kazda grupa przedstawia swoje pomysty lub robi rysunek z alternatywnym zakoriczeniem.
4. Reagowanie na hejt - co moge zrobic¢? (18 minut)

Rozmowa kierowana:

Co moge zrobié, jesli widze, ze ktos jest wykluczany?
Jak reagowacd na hejt w Internecie?

Nie lajkowacd hejtu.

Zgtaszac.

Wspierac ofiare.

Rozmawiac z dorostym.

O O O O
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Tworzymy , Kodeks reakcji” - uczniowie podajg propozycje, nauczyciel zapisuje na tablicy np.:
e ,Zawsze moge zapytac: czy wszystko ok?”
¢ ,Nie powtarzam ztosliwosci”
e ,Wiem, ze kazdy ma prawo czu¢ sie bezpiecznie”

5. Podsumowanie - Reka szacunku (5 minut)

Uczniowie odrysowuja swojg dtoni na kartce i wpisuja do niej jedno zdanie:
».Co moge zrobié, zeby nikt w mojej klasie nie czut sie wykluczony?” Chetni moga odczytac swoje odpowiedzi. Kartki moz-
na powiesi¢ w klasie jako symboliczny gest.

Opcjonalne rozszerzenia:
e Projekcja animacji ,To This Day” (Shane Koyczan) - refleksja na temat skutkow hejtu.
e  Stworzenie wspodlnej gazetki sciennej: ,Nasza klasa moéwi NIE wykluczeniu”.

Materiaty pomocnicze do éwiczenia numer 3

Historia 1: Nowa dziewczyna - Kaja
Kaja wtasnie przeprowadzita sie z innego miasta. To jej pierwszy tydzien w nowej szkole. Jest cicha i troche niesmiata.
Na przerwach siedzi sama, a kiedy probuje podejsc¢ do grupy dziewczyn, styszy szepty:
— ,Ale dziwnie sie ubiera...”
~Skad ona w ogole jest? Kto ja zna?”
Nikt nie zaprasza jej do wspdlnych zabaw czy rozmdéw. Kaja coraz czesciej udaje, Zze ja boli brzuch i nie chce przychodzic¢
do szkoty.

Pytania do grupy:
e Kto tu doswiadcza wykluczenia i jak?
e Jakie uczucia moze miec¢ Kaja?
e Co moze zrobi¢ ktos z klasy, zeby jej pomdc?

Historia 2: Olek i gra online
Olek lubi gra¢ w gry komputerowe. Pewnego dnia dotacza do grupy klasowej na Discordzie, gdzie koledzy umawiaja sie
na wspolne granie. Ale po kilku minutach ktos pisze:

— ,Olek, Ty nie ogarniasz, psujesz rozgrywke!”

— ,Po coon tuw ogdle przyszedt?”
Potem ktos tworzy nowa grupe - juz bez Olka. Olek czuje sie zraniony, przestaje sie odzywac w klasie. W Internecie widzi
memy z jego nickiem i Smiesznymi przerébkami jego awatara.

Pytania do grupy:
e Czy to tylko ,zart”, czy juz hejt?
e Jak Olek moze sie czué?
e Jak powinien zareagowac ktos, kto widzi taka sytuacje?

Historia 3: Fatima i inne imie
Fatima urodzita sie w Polsce, ale jej rodzice pochodza z innego kraju. Ma ciemniejsze wtosy i inne imie niz wiekszosc¢
uczniow. Na lekcji, gdy sie przedstawia, ktos mowi:

—,Fatima? A co to za imig?!”
Na przerwach niektorzy chtopcy powtarzaja z akcentem stowa z innych jezykow, udajac, zZe ja ,nasladuja”. Fatima probuje
to ignorowacd, ale w domu mowi, Ze nie chce juz chodzic¢ do szkoty.

Pytania do grupy:
e Jak wyglada tu wykluczenie?
e Jakie uczucia moze mie¢ Fatima?
e Jak mozna okaza¢ jej wsparcie?

Katarzyna Miroszczuk

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Piekarach Slaskich.
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SCENARIUSZE ZAJEC
DLA UCZNIOW SZKOLY
PONADPODSTAWOWEJ



I. TEMAT: CYBERPRZEMOC - KIEDY ZARTY W SIECI STAJA SIE PRZEMOCA?

Czas trwania: 45-90 minut (zaleznie od gtebokosci pracy z uczniami)
Cele zajeé:

Uczen:
. rozpoznaje formy cyberprzemocy i ich skutki,
. potrafi odrézni¢ zart od przemocy w sieci,
. zna konsekwencje prawne cyberprzemocy,
e  wie, jak reagowac jako ofiara, sprawca lub swiadek.

Metody pracy:
. dyskusja kierowana,
. analiza przypadkow (case study),
. praca w grupach,
. mapa mysli,
e  (¢wiczenia refleksyjne.

Srodki dydaktyczne:
. tablica lub flipchart,
. karty z opisami sytuacji (case study),
. kartki i dtugopisy dla ucznidw,
. dostep do projektora (opcjonalnie: krétki film lub spot o cyberprzemocy).

Przebieg zajec:
1. Wprowadzenie (10 min)

Pytania otwierajace dyskusje:

. Co to jest przemoc? A co to jest cyberprzemoc?

. Gdzie konczy sie ,zart”, a zaczyna przemoc?

. Czy jestesSmy w Internecie bardziej odwazni? Dlaczego?
Nauczyciel zapisuje na tablicy hasto: ,CYBERPRZEMOC” i prosi uczniéw o podanie
skojarzen (np. szantaz, hejt, wykluczenie, nekanie, kompromitujace zdjecia, podszywanie
sig, itp.).

2. Case study - analiza sytuacji (20-25 minut)
Uczniowie pracujg w 3-4 osobowych grupach. Kazda grupa otrzymuje opis sytuacji (mozesz
uzy¢ ponizszych lub przygotowacé wtasne).

Przyktadowe opisy przypadkéw (mozna wydrukowag):

PRZYPADEK 1:
Wiktoria odkryta, ze ktos$ zatozyt na Instagramie fatszywe konto z jej zdjeciem i zamieszcza tam o$mieszajgce posty. Nie
wie, kto to zrobit. Zaczyna unikaé réwiesnikéw i przestaje publikowaé cokolwiek.

PRZYPADEK 2:
Grupa chtopcéw z klasy stworzyta czat na Messengerze, na ktérym codziennie publikujg przerébki zdjec jednego z kole-
goéw. Twierdza, ze ,to tylko memy” i Ze nie majg ztych intenciji.

PRZYPADEK 3:
Ktos rozpowszechnit nagranie z korytarza szkolnego, na ktérym widac, jak dziewczyna potyka sie i upada. Film szybko
rozprzestrzenit sie po szkole z obrazZliwym opisem.

Pytania do kazdej sytuacji:
1.  Kto tu jest ofiarg? A kto sprawca?
2. Jakie uczucia moga towarzyszy¢ osobie poszkodowanej?
3. Czy sprawcy maja $wiadomoscé swoich dziatan?
4. Jakie moga by¢ skutki tej sytuacji? (psychiczne, spoteczne, prawne)
5. Jak mozna zareagowac jako swiadek?

Kazda grupa prezentuje swoje wnioski.
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3. Mini wyktad + dyskusja (18-15 minut)
Nauczyciel przedstawia krétkie podsumowanie:

Formy cyberprzemocy:
. obrazliwe wiadomosci,
. szantaz w sieci,
. publikacja kompromitujgcych tresci,
. podszywanie sie pod kogos,
. wykluczanie z grupy online,
. stalkowanie cyfrowe.

Konsekwencje prawne:
. art. 190a KK - uporczywe nekanie (do 3 lat),
. art. 212 KK - zniestawienie,
. art. 216 KK - zniewaga,
. odpowiedzialnos¢ cywilna i szkolna.

4. Jak reagowac? (180 minut)
Uczniowie tworzg wspélnie mape mysli:
~Jak moge pomdc, gdy widze cyberprzemoc?”

Kategorie do rozwinigcia:
e  jako swiadek,
e jako ofiara,
e jako przyjaciel osoby poszkodowanej,
e  jako uczestnik czatu/grupy,
e  jako uczen - obywatel cyfrowy.

5. Podsumowanie i refleksja (5 minut)
. Co zapamietasz z dzisiejszych zajec?
o Czy zmienito sie twoje spojrzenie na ,zarty” w sieci?
e  Czy czujesz sie przygotowany, by reagowaé na cyberprzemoc?

Zadanie domowe (opcjonalne):
Napisz anonimowy list do osoby, ktéra doswiadcza cyberprzemocy - co chciat(a)bys jej
powiedzieé?

Konsekwencje prawne cyberprzemocy
(dodatkowe materiaty)

1. Odpowiedzialno$é¢ karna - Kodeks karny (KK)
Ponizsze przepisy moga miec zastosowanie w przypadku cyberprzemocy - nawet jesli
sprawcg jest osoba niepetnoletnia (w niektérych przypadkach od 15. roku zycia!).

Art. 190a § 1 KK - stalking/uporczywe nekanie
~Kto przez uporczywe nekanie innej osoby wzbudza u niej uzasadnione okolicznosciami
poczucie zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatnosé, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.
Przyktad z zycia: Ciggte wysytanie obrazliwych wiadomosci, sledzenie aktywnosci online,
nekanie przez fatszywe konta.

Art. 212 KK - zniestawienie
»Kto pomawia inng osobe o takie postepowanie lub wtasciwosci, ktére moga ja ponizyé
w opinii publicznej (...), podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci”.

Dotyczy:

Rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, ktére szkodza reputacji

(np. fatszywe plotki, screeny, spreparowane wiadomosci).

Art. 216 KK - zniewaga
»Kto zniewaza inng osobe w jej obecnosci albo publicznie za pomoca srodkéw masowego
komunikowania, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do roku.”
Przyktad:
Uzywanie obrazliwych epitetéw w komentarzach, memach, wiadomosciach grupowych.
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Art. 267 KK - bezprawne uzyskiwanie informacji

Dotyczy wtamania sie na konto, przejecia hasta, podszywania sie pod inng osobe (np.
zaktadanie fatszywego profilu).

Art. 191 § 1 KK - zmuszanie

»Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozbe bezprawna w celu zmuszenia jej do
okreslonego dziatania, zaniechania lub znoszenia, podlega karze”.
Dotyczy np.:

Szantazowania opublikowaniem zdje¢, wymuszania zdjeé, zmuszania do wycofania skargi.

2. Odpowiedzialno$é cywilna
Poza kara z Kodeksu karnego, osoba poszkodowana moze domagac sie:
e  zadosduczynienia pienieznego za krzywde (bdl psychiczny, upokorzenie),
. usuniecia szkodliwych tresci z sieci,
. przeprosin - np. w mediach spotecznosciowych.

3. Odpowiedzialnos$é¢ uczniowska (szkolna)
Szkota réwniez moze reagowac na cyberprzemoc, nawet jesli dzieje sie poza lekcjami:
. upomnienie wychowawcze lub dyrektorskie - zgodnie ze statutem,
obnizenie oceny z zachowania,
poinformowanie rodzicéw,
zgtoszenie sprawy na policje lub do sgdu rodzinnego.
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II. TEMAT: KRYTYKA CZY HEJT? NAUKA ROZROZNIANIA I REAGOWANIA
Czas trwania: 45 minut

Cel gtéwny: Uczniowie potrafig odréznié¢ konstruktywna krytyke od hejtu i rozumieja, jak wyraza¢ swoje zdanie w sposéb
szanujacy innych.

Cele szczegoétowe:

. Zrozumienie definicji i cech konstruktywnej krytyki oraz hejtu.
. Ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych.
. Refleksja nad jezykiem w relacjach miedzyludzkich i w Internecie.

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie: Co to znaczy ,,skrytykowac”? (5-7 minut)

Nauczyciel zapisuje na tablicy stowo ,krytyka”.

Prowadzi krétka burze mézgéw:

. Jakie stowa/przekonania kojarza ci sie z ,krytyka”?

. Czy krytyka zawsze musi by¢ negatywna?

Podsumowanie: Krytyka moze by¢ pozytywna (wspierajaca) lub destrukcyjna (ranigca).

2. Mini-wyktad + przyktady: Krytyka konstruktywna vs. hejt (18 minut)

Nauczyciel przedstawia réznice:

Konstruktywna krytyka: Hejt

¢ Koncentruje sie na zachowaniu, nie na osobie e Atakuje osobe, nie konkretne dziatanie
e Zawiera propozycje zmiany/poprawy e Zawiera obraZliwe stowa, wysmiewa

e Ma na celu pomoc, rozwdj ¢ Ma na celu zranienie, ponizenie

e Szanuje granice e tamie granice i wartosci

Nastepnie nauczyciel rozdaje uczniom kartki z przyktadowymi wypowiedziami i omawia je wspdlnie (np. z wykorzystaniem
kart ,krytyka/hejt” do podniesienia przez uczniéw).
Przeczytaj ponizsze wypowiedzi.

Zastanow sie, ktére z nich sa hejtem, a ktére konstruktywna krytyka.
Zaznacz: [H] - hejt / [K] - konstruktywna krytyka. Uzasadnij swéj wyboér.

1. ,Twoje wypracowanie byto nudne i nic nie wnosito” [ ]

2. ,Doceniam, Ze sie starates, ale moze warto popracowac nad wstepem” [ ]
3. ,Znowu to zrobites Zle, jak zwykle” [ ]

4. ,Mysle, ze jak zmienisz kolejnos$¢ slajdéw, bedzie bardziej zrozumiale” [ ]
5.,Co za zenada, az wstyd byto patrze¢” [ ]

3. Cwiczenie: ,,Przeredaguj to!” (15 minut)
Zadanie w parach lub grupach 3-osobowych: Uczniowie otrzymuja wypowiedzi
zawierajace hejt i majg je zamienié na konstruktywng krytyke. Przyktady:
e ,Masz zatosny styl, kto cie tak ubiera?”
e ,Zauwazytem, ze masz nietypowy styl. Ciekawi mnie, co cie inspiruje?”
e ,Twoja prezentacja byta tragiczna, nikt cie nie stuchat.”
e ,Moze warto dodacd wiecej przyktadow, by przyciagnaé uwage?”
Po zakoriczeniu chetne grupy prezentuja swoje odpowiedzi.

Cwiczenie - Zamien hejt na konstruktywna krytyke

Przepisz wypowiedz w taki sposdb, aby stata sie konstruktywng krytyka.
Zachowaj szacunek, skup sie na zachowaniu lub dziataniu, a nie na osobie.
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1. ,Masz Zatosny styl, kto cie tak ubiera?”
2. ,Twoja prezentacja byta tragiczna, nikt cie nie stuchat”
3. ,Nie nadajesz sie do pracy w grupie”

4. Dyskusja: Czy potrafimy przyjmowac krytyke? (8-10 minut)
Nauczyciel zadaje pytania do refleks;ji:
. Czy tatwo jest wam przyjaé krytyke? Dlaczego?
. Co sprawia, ze czasem odbieramy konstruktywna uwage jako atak?

. Jak reagowaé, gdy czujemy, ze ktos$ przekroczyt granice?

Mozna wprowadzi¢ zasade ,STOP - ODDYCHAJ - OCEN” jako sposéb reagowania na
trudne stowa.

5. Podsumowanie (3-5 minut)
Uczniowie koricza zdanie:
. ~Konstruktywna krytyka to dla mnie...”

. »Hejt rozpoznaje po...”

Nauczyciel moze zapisa¢ na tablicy gtéwne wnioski i zawiesi¢ je w klasie jako przypominajke.
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III. TEMAT: ,WLADZA NAD EKRANEM - JAK INTERNETOWA MANIPULACJA
WPLYWA NA NASZE DECYZJE?"

Czas trwania: 45-90 minut (mozliwos¢ dostosowania)
Cele zajeé:

Uczen:
. rozpoznaje przejawy hejtu w Internecie i mediach spotecznosciowych,
. analizuje mechanizmy wptywu hejtu na jednostke i spoteczenstwo,
. zna konsekwencje psychiczne, spoteczne i prawne hejtu,
. potrafi wskazac sposoby reagowania na hejt i przeciwdziatania mu.

Metody pracy:
. dyskusja kierowana,
. praca w grupach,
. analiza fragmentu filmu,
. burza mdézgdw.

Materiaty i srodki dydaktyczne:
. fragment filmu ,Sala samobdjcéw. Hejter” (np. scena pokazujgca kampanie nienawisci przeciwko celebrytce),
. projektor i ekran,
. karty pracy/flipcharty/mazaki,
. cytaty z filmu (do analizy).

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie (10 minut)
. Nauczyciel pyta uczniow:
o Czym rdézni sie krytyka od hejtu?
o Czy spotkaliscie sie z hejtem w sieci? Jak wygladat?
. Wspdlne spisanie definicji hejtu na tablicy:
Hejt - wrogie, agresywne, czesto anonimowe komentarze lub dziatania wymierzone
w konkretng osobe, grupe lub idee.

2. Ogladanie fragmentu filmu (19-15 minut)
. Fragment proponowany: Scena, w ktdrej gtéwny bohater Tomasz prowadzi kampanie nienawisci wobec influen-
cerki - pokazanie manipulacji, uzycia botéw, komentarzy.
Uwaga: nauczyciel powinien wczesniej przygotowac doktadny fragment (ok. 5-7 minut)
i uzasadni¢ jego wybor (film ma kategorie wiekowa 15+).

3. Analiza i dyskusja (15-20 minut)
Pytania do dyskusji:
. Co sprawia, ze odbiorcy wierza w hejtowana narracje?
. Jakie techniki manipulacji zostaty uzyte?
. Jakie moga by¢ skutki emocjonalne i psychiczne takiej kampanii dla ofiary?
. Czy Tomasz dziatat sam? Czy miat wsparcie?
. Jaka role odgrywa anonimowos¢ w Internecie?

4. Praca w grupach (15 minut)
Uczniowie dzielg sie na grupy i opracowuja odpowiedzi na jedno z ponizszych zadan:
1. Jakie moga by¢ konsekwencje prawne hejtu?
2. Co moze zrobi¢ swiadek hejtu, by pomoéc ofierze?
3.  Jakie dziatania profilaktyczne mozna podjac¢ w szkole/klasie?
4, Jak media spotecznosciowe moga ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie hejtu?
Kazda grupa przygotowuje krétka prezentacje (2-3 minuty).

5. Podsumowanie i refleksja (5 minut)
. Co mnie poruszyto w dzisiejszym fragmencie filmu?
. Co moge zrobié, by przeciwdziata¢ hejtowi - jako oso-

ba prywatna, jako uczen? Katarzyna Miroszczuk
Zadanie domowe (opcjonalne):
Napisz krétka refleksje (100-150 stow): ’ Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

~Jak moge zareagowad, gdy widze hejt w Internecie?” w Piekarach Slaskich.
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KARTA PRACY — ANALIZA FRAGMENTU FILMU

Tytut filmu: ,,Sala samobéjcow. Hejter”
IMI€ T NAZWISKO UCZNIA: eeeeeeeeeeecrereeerieerereeseessesesesesesssessesesesessasesesesesessssassssesesessasasessssesesense

Data:

1. Opis sytuacji (po obejrzeniu fragmentu):

Kto byt ofiarg hejtu?

Kto byt sprawca hejtu lub nim kierowat?

Jakie srodki zostaty uzyte do szerzenia nienawisci? (np. memy, komentarze, boty)

Jakie emocje mogta odczuwaé osoba hejtowana?

2. Twoja opinia:

Czy hejt w tym przypadku byt widoczny od razu? Dlaczego tak/nie?

Jakie byty mozliwe konsekwencje psychiczne i spoteczne tej sytuacji?

Jak zareagowat(a)bys na miejscu ofiary?

3. W grupie:

Zaproponujcie dziatania, ktére mogtyby przeciwdziata¢ takiej kampanii nienawisci.
1.

2.



KILKA PORAD I WSKAZOWEK

DLA RODZICOW

Internet to nie tylko miejsce zabawy i nauki, ale takze przestrzen, w ktdrej dzieci i mtodziez moga stac sie ofiara-
mi przemocy, zaréwno ze strony réwiesnikéw, jak i dorostych. Obrazliwe komentarze, grozby, upokarzajace zdje-
cia - to przejawy cyberprzemocy. Problem ten narasta, a jego skutki bywaja powazne. Jak rozpoznaé¢ zagrozenie
i jak chronié¢ dziecko przed przemoca w sieci? Coraz wiecej dzieci spedza czas w sieci, korzystajagc z mediéw spo-
tecznosciowych, komunikatoréw i gier. To naturalne srodowisko ich zycia, ktére niesie zagrozenia. Cyberprzemoc
przybiera rézne formy - od hejtu i nekania po szantaz i podszywanie sie pod inne osoby. Ofiary czesto bojg sie
moéwic¢ o tym, co je spotyka, a skutki moga by¢ powazne - spadek samooceny, depresja, a nawet mysli i zachowa-
nia samobdjcze. Jak temu zapobiegaé¢? Co powinno nas zaniepokoic¢?

Jak dziecko korzysta z internetu?

e Dusza towarzystwa: pisanie smsoéw, wiadomosci,
korzystanie z mediéw spotecznosciowych, przesy-
tanie czy wystawianie zdjeé, planowanie spotkan,
przysytanie informacji o wydarzeniach, korzystanie
ze sklepéw internetowych.

e  Prymus szkolny: korzystanie z wiedzy szkolnej lub
rozwdj zainteresowan przedmiotowych, odrabianie
lekcji, korzystanie z wiedzy ogdlne;j.

e Konsument kultury: korzystanie z gier kompute-
rowych - na ogét online, ogladanie filméw, zdjed,
memow, stuchanie muzyki, czytanie stron interne-
towych.

e Tworca tresci: prowadzenie bloga lub wtasnej stro-
ny internetowej.

Zagrozenia wynikajace z korzystania
z mediow elektronicznych

Zagrozenia dla zdrowia fizycznego:

Dtugotrwata, czesto nieprawidtowa, postawa siedzaca
i wpatrywanie sie w ekran komputera czy smartfona pod-
czas korzystania z Internetu skutkuje:
e problemami z postawg ciata,
kregostupa,
e nadwaga,
¢ nadmiernym obcigzeniem narzadu wzroku, wadami
wzroku.

skrzywieniem

Zagrozenia psychospoteczne:

1. wynikajace z tatwego dostepu do tresci szkodliwych
dla dzieci np. dotyczace przemocy, pornografia,

2. szerzenie sie zjawiska przemocy, hejtu wérdd réwie-
$nikow,

3. uzaleznienia od Internetu podobnie jak inne uzalez-
nienia behawioralne,

4. zwigzane z rozluznieniem wiezi spotecznych z po-
wodu zastepowania spotkan realnych przez spotka-
nia w sieci, przeniesienie aktywnosci i relacji z ro-
wiesnikami do sieci,

5. zwigzane z zawezeniem pola doswiadczen do $wia-
ta wirtualnego, dziecko nie poznaje realnego $wiata

69 -

w zwigzku z tym nie rozwija sie,

6. wynikajgce z uzywania urzadzen przenosnych pod-
czas korzystania z przestrzeni i podczas jazdy na
rowerze, samochodem, przechodzac przez ulice -
prowadzi to czesto do wypadkdw,

7. wynikajgce z potrzeby ochrony danych osobowych
podszywanie sie pod inng osobe, kradzieze tozsa-
mosci, kradzieze bankowe.

Co to jest cyberprzemoc?

Co rozumiemy pod pojeciem cyberprzemoc? To agresja, kto-
ra odbywa sie w Internecie lub za pomoca urzadzen elektro-
nicznych. Moze ona dotkna¢ kazdego - dzieci, nastolatkow

i dorostych. Sprawcy dziatajg anonimowo, czesto wiec czuja
sie bezkarni. Skutki cyberprzemocy moga by¢ jednak bar-
dzo powazne.

Cyberprzemoc przybiera rézne formy, w tym miedzy
innymi:

e Obrazliwe, czesto wulgarne komentarze - to naj-
bardziej powszechny rodzaj cyberprzemocy. Kto$
zostawia obraZliwe komentarze pod postami innej
osoby (Twojego dziecka), wysmiewa go w mediach
spotecznosciowych lub rozprzestrzenia fatszywe
informacje na jego temat. Celem jest upokorzenie
i sprawienie przykrosci.

¢ Publikowanie w sieci ponizajacych, niekorzyst-
nych - o$mieszajacych filméw lub zdje¢ z udziatem
Twojego dziecka. Czesto mtodzi ludzie przesytajg so-
bie te filmy/ zdjecia miedzy sobg. Moze to byc¢ takze
nagranie z prywatnej rozmowy upublicznione w sieci,
ale moze to byc¢ takze przerobione zdjecie lub film
- pokazujacy kogos$ w niekorzystnym lub wrecz upo-
karzajgcym swietle. Jest to dziatanie w celu kompro-
mitacji i oSmieszenia drugiej osoby.

¢ Nekanie i przesladowanie - jesli kto$ regularnie
wysyta dziecku w komunikatorach lub poprzez sms
obrazliwe wiadomosci, grozi lub nie daje spokoju, to
juz nie jest zwykty konflikt, ale zjawisko okreslane
jako cyberstalking. Sprawca moze uzywacé réznych
kont, aby zastraszad. Takie dziatania moga trwaé mie-
sigcami i powaznie wptynaé na zdrowie psychiczne
dziecka.



e Podszywanie sie pod kogos - ktos zaktada fatszy-
we konto na nazwisko innej osoby, pisze wiadomo-
$ci do innych ludzi lub publikuje tresci, ktére maja
kogos skompromitowaé. Moze to prowadzi¢ do pro-
bleméw w pracy, szkole lub w relacjach prywatnych,
a czesto nawet przestepstw.

e Wykluczanie i ignorowanie - cyberprzemoc to nie
tylko atakowanie, ale tez celowe ignorowanie. Moze
dotyczyé grup w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorach, gdzie jedna osoba zostaje $wiado-
mie pominieta lub usunieta. Wsréd nastolatkéw to
czesty sposéb na izolowanie kogos i sprawienie, ze
poczuje sie odrzucony.

¢ Wymuszanie i szantaz - sprawca moze probo-
waé zmusi¢ kogos do okreslonych dziatan, grozac
ujawnieniem kompromitujacych informacji. Moze
tez szantazowac wulgarnymi zdjeciami, ktére zdobyt
w nieuczciwy sposdb. W takich przypadkach zawsze
warto zgtosi¢ sprawe odpowiednim stuzbom.

Cyberprzemoc to powazny problem, ale nie jestesmy wo-
bec tego bezbronni. Istniejg sposoby, by sie przed nig bro-
ni¢ i przeciwdziata¢ jej skutkom. Najwazniejsze to nie zo-
stawac z tym samemu.

Jak rozpoznaé, ze dziecko jest ofiara
Cyberprzemocy i hejtu?

Mtody cztowiek, ktéry pada ofiarg hejtu i agresji w cyber-
przestrzeni, czesto nie moéwi o tym otwarcie, ukrywa to
szczegélnie przed rodzicami czy dorostymi w szkole. Moze
sie wstydzié¢, obawiaé sie reakcji rodzicéw, nie chce wyjsé
przed réwiesnikami jako osoba donoszaca. Czesto boi sie,
ze hejt moze sie nasili¢. Jedynym wyznacznikiem zaist-
nienia hejtu i cyberprzemocy moze zatem by¢ zachowanie
dziecka. Konieczna jest zatem wnikliwa i stata jego obser-
wacja. Sg zachowania i objawy, ktére wskazujg, ze dzieje
sie cos$ ztego.

e Nagta zmiana zachowania - dziecko moze staé
sie przygnebione, rozdraznione lub wycofane. Moze
mie¢ nagte wahania nastroju, wybuchy ztosci lub
ptakaé bez wyraznej przyczyny. Jesli wczesniej byto
towarzyskie i otwarte, a teraz unika rozmow i spedza
wiecej czasu w samotnosci, to moze by¢ sygnat, ze
mierzy sie z trudnosciami.

e Niecheé¢ do korzystania z telefonu lub kompu-
tera - jesli dziecko nagle unika Internetu, nie chce
korzysta¢ z telefonu lub reaguje nerwowo na wiado-
mosci, to co$ moze by¢ nie tak. Moze kasowac kon-
wersacje, szybko zamykad aplikacje lub wytgczad
ekran, gdy kto$ podchodzi. Strach przed kolejna fala
hejtu lub wiadomosci z grozbami sprawia, ze woli
nie wchodzi¢ do sieci.

e Problemy ze snem i koncentracja - cyberprzemoc
odbija sie na zdrowiu psychicznym. Dziecko moze
miec¢ trudnosci z zasypianiem, budzi¢ sie w nocy lub
skarzy¢ sie na koszmary. W szkole moze mieé pro-
blemy ze skupieniem sie, mogg pogarszac sie jego
oceny i traci¢ motywacje do nauki.

¢ Unikanie réwiesnikéw i zmiana relacji spotecz-
nych - jesli dziecko nagle przestaje spotykac sie
Z przyjaciétmi, nie chce wychodzi¢ z domu i izoluje
sie, moze to oznaczad, ze jest atakowane w Inter-
necie. Moze takze unikac szkoty ttumaczac sie ztym
samopoczuciem.
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e Objawy psychosomatyczne np. béle brzucha, gto-
wy i inne - stres wywotany cyberprzemocg moze
objawiac¢ sie fizycznie. Dziecko moze skarzy¢ sie na
boéle gtowy, brzucha, mdtosci, napiecie miesniowe
czy brak apetytu. Jesli lekarze nie znajdujg konkret-
nej przyczyny, problem moze mie¢ podtoze psy-
chiczne.

¢ Niepokojace tresci w Internecie i zmiany w me-
diach spotecznosciowych - warto zwraca¢ uwage
na to, co dziecko publikuje w Internecie. Smutne
posty, cytaty o samotnosci, rezygnacja z aktywnosci
w mediach spotecznosciowych albo nagta zmiana
ustawien prywatnosci moga wskazywaé na trudno-
$ci. Czasem dziecko samo prosi o pomoc w sub-
telny sposdb, liczac, ze ktos to zauwazy. Jesli wi-
dzisz takie objawy, nie ignoruj ich. Rozmawiaj, pytaij,
wspieraj. Pokaz dziecku, ze moze na Ciebie liczy¢
i ze razem znajdziecie rozwigzanie. Cyberprzemoc
to powazny problem, ale mozna mu przeciwdziatad.

Kontrola rodzicielska - jak skutecznie
monitorowac¢ aktywnos¢ online?

Nie chodzi o catkowitg inwigilacje, ale o zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa. Istnieje wiele narzedzi, ktére
pomagaijg kontrolowac tresci, z ktérych korzystaja mtodzi
ludzie. Warto zainstalowaé programy, ktére blokujg nie-
odpowiednie strony i monitorujg czas spedzany w sieci.
Mozesz ustawié filtry, ktére ogranicza dostep do niebez-
piecznych tresci, a takze sprawdzad, jakie strony dziecko
odwiedza. Dzieci czesto nie zdajg sobie sprawy, ze ich pro-
file sg publiczne i kazdy moze zobaczyé, co publikuja. Ra-
zem z dzieckiem warto przejrzeé¢ ustawienia prywatnosci
na platformach takich jak Instagram, TikTok czy Facebo-
ok. Dobrze jest ograniczy¢ mozliwos¢ kontaktu z obcymi
osobami. W tym zakresie warto skorzystac¢ z pomocy infor-
matyka lub osoby biegtej w nowinkach internetowych. Zbyt
dtugi czas przed ekranem wptywa na zdrowie i psychike.
Mozesz ustali¢ z dzieckiem zasady dotyczace korzystania
z Internetu. Mozna wprowadzié np. brak telefonéw przy po-
sitkach i przed snem. W ogdle dobrze jest ustali¢ konkret-
ne godziny na korzystanie z sieci, tak aby dziecko miato
czas na inne aktywnosci. Nie zawsze bedziesz obok, dlate-
go dziecko musi wiedzie¢, jak reagowaé na niebezpieczne
sytuacje. Warto nauczy¢ je, zeby nie ,klikato” w podejrzane
linki, nie udostepniato swoich danych i nie ufato osobom
poznanym w sieci. Powinno tez wiedzieé, ze w razie pro-
bleméw zawsze moze przyj$¢ do Ciebie po pomoc.

Kontakt z dzieckiem i rozmowa jako
podstawa bezpieczenstwa

Waznym czynnikiem ochronnym i jednoczesnie przeja-
wem troski o swoje dziecko jest szczera rozmowa i kontakt
z nim. Rozmowa to ciepte stowa, zaufanie i bezwarunko-
wa akceptacja. Jesli dziecko bedzie czuto, ze moze Ci za-
ufaé, szybciej opowie o problemach, ktére napotka w sieci.
Dzieci czesto nie méwig o zagrozeniach, bo boja sie reakcji
rodzicow. Nie chodzi o to, by straszy¢ czy kara¢ za bte-
dy, ale by rozmawiad. Zapytaj, jakie strony odwiedza, co
robi w sieci i czy spotkato cos, co je zaniepokoito. Jesli be-
dzie czuto, ze nie oceniasz, ale chcesz pomdc, chetniej sie
otworzy. Zawsze warto postuzyé sie przyktadem, np. oséb



ktére spotkato cos ztego. Konieczne jest wspdlne usta-
lenie regut korzystania z Internetu. Mozesz np. omoéwic,
dlaczego nie powinno sie podawaé swoich danych, jakie
zdjecia mozna publikowac i kiedy warto zablokowaé kogos,
kto zachowuje sie niewtasciwie. Jasne zasady sprawia, ze
dziecko bedzie bardziej Swiadome.

Niezbednym czynnikiem jest dobry przyktad - jesli sam
spedzasz dtugie godziny z telefonem i nie rozstajesz sie
z komputerem, trudno wymagacd od dziecka, by ogranicza-
to korzystanie z Internetu. Pokaz, ze mozna spedzad czas
inaczej - na rozmowach, wspélnych aktywnosciach np. fi-
zycznych (sport) czy czytaniu ksigzek. Bezpieczeristwo
w sieci to temat, o ktérym trzeba rozmawiaé. Nie wystarczy
raz powiedzie¢ dziecku, czego ma unikad. Trzeba uczy¢ je
madrego korzystania z Internetu na co dzien - ryzyko za-
grozen bedzie wtedy znacznie mniejsze.

Co zrobi¢, gdy Twoje dziecko padnie
ofiara cyberprzemocy?

Cyberprzemoc moze mieé¢ powazne konsekwencje dla
rozwoju - zwtaszcza rozwoju emocjonalno-spotecznego
dziecka. Hejt, wykluczenie spoteczne, szantaz czy upo-
rczywe nekanie w sieci czesto prowadzg do leku, obnizo-
nej samooceny, a nawet depresji. Jesli Twoje dziecko stato
sie ofiarg przemocy w sieci, wéwczas potrzebuje Twojego
wsparcia i konkretnego dziatania. Jesli dziecko moéwi Ci
o przykrosciach, ktére spotkaty je w Internecie, potraktuj
to powaznie. Nie lekcewaz sygnatéw, nie zbywaj dziecka
- kazdy jego sygnat musi byé zauwazony i podjety przez
Ciebie. Dla mtodego cztowieka komentarze, zdjecia czy
grozby w sieci moga by¢ tak samo bolesne jak przemoc
w Swiecie rzeczywistym. Wazne, zeby wiedziato, zZe je rozu-
miesz i jeste$ po jego stronie. Dziecko moze sie wstydzi¢
albo bac¢ Twojej reakcji. Nie oskarzaj go i nie zadawaj pytan
w stylu ,moze co$ zrobite$ nie tak?”. Nie umniejszaj jego
uczué. Lepiej zapytaj, co sie doktadnie stato, jak dtugo to
trwa i kto jest w to zaangazowany. Upewnij sie, ze czuje
sie bezpieczne i wie, ze zawsze moze na Ciebie liczyé. Je-
Sli ktos$ obraza dziecko, wysyta mu grozby lub upokarza je
w sieci, zachowaj wszystkie materiaty. Zréb zrzuty ekranu,
zapisz wiadomosci i linki. Takie dowody moga by¢ potrzeb-
ne, jesli sprawa trafi do szkoty, administratora serwisu albo
na policje. Internet daje mozliwos¢ blokowania i zgtasza-
nia sprawcéw. Pomoéz dziecku zablokowad osoby, ktdére
je drecza. Na wiekszosci platform (Facebook, Instagram,
TikTok, Messenger, WhatsApp) mozna zgtosi¢ nieodpo-
wiednie tresci. W skrajnych przypadkach, jesli dochodzi do
grozb czy szantazu, konieczny jest kontakt z policja. Jesli
sprawcy to réwiesnicy dziecka, nalezy poinformowac szko-
te. Szkota podejmie wszelkie konieczne dziatania. Wiele
placéwek posiada procedury dotyczace cyberprzemocy
i moze pomédc w rozwigzaniu problemu. Najlepiej zgtosié
sprawe wychowawcy, pedagogowi szkolnemu lub dyrekcji.

Cyberprzemoc uderza w poczucie wtasnej wartosci. Dziec-
ko moze czu¢ sie bezradne, odrzucone albo winne. Upew-
nij sie, ze nie zostaje samo z tym, co przezywa. Spedzaj
Z nim wiecej czasu, pokazuj, ze je akceptujesz i doceniasz.
Jesli widzisz, ze staje sie smutne, wycofane albo zaczyna
unika¢ kontaktu z innymi, warto skonsultowad sie z psy-
chologiem. Dziecko powinno wiedzieé, jak chroni¢ swoja
prywatnosé w sieci i co robi¢ w przypadku cyberprzemocy.
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Porozmawiaj z nim o bezpiecznym korzystaniu z Internetu.
Przypomnij, zeby nie udostepniato swoich danych, nie do-
dawato obcych oséb do znajomych i nie wchodzito w dys-
kusje z hejterami. Cyberprzemoc moze dotknaé kazdego.
Najwazniejsze jest, zeby dziecko wiedziato, ze nie jest
samo i moze liczy¢ na Twoja pomoc. Wspédlne dziatanie
i wsparcie emocjonalne pomoga mu odzyskaé poczucie
bezpieczenstwa.

Warto zajrzeé

https://psychoterapiacotam.pl/jak-uchronic-dziecko-
-przed-cyberprzemoca-kompletny-poradnik-dla-rodzicow/

https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/klikam-z-glowa-po-
radnik-dla-rodzicow-i-nauczycieli,41.html

Wojciech Zywczok

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w By-
tomiu
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MATERIALY WSPOMAGAJACE DLA

NAUCZYCIELI

Dobrym materiatem wspomagajacym dla nauczycieli jest podrecznik ,Zaktadki. Przeciwdziatanie
mowie nienawisci w sieci poprzez edukacje o prawach cztowieka”. Podrecznik powstat jako wspar-
cie Kampanii mtodych na rzecz praw cztowieka w Internecie ,Bez nienawisci”. Jest to zbior cwiczenr/
aktywnosci wraz ze wszystkimi materiatami dla realizatorow. Podrecznik zostat opracowany z mysla
o0 mtodziezy w wieku 13 - 18 lat, przy czym poszczegdlne c¢wiczenia mozna dostosowac do potrzeb po-
zostatych grup wiekowych. Caty podrecznik jest w wersji cyfrowej dostepny na stronie:

https://www.ngofund.org.pl/

Inne materiaty dla nauczycieli:
~Nienawisé. Jestem przeciw”

https://koss.ceo.org.pl/dla-nauczycieli/uczyc-inaczej/ma-
terialy-dydaktyczne/nienawisc-jestem-przeciw

»Jak zapobiega¢ mowie nienawisci”

https://biblioteka.ceo.org.pl/jak-zapobiegac-mowie-niena-
wisci-praktyczne-rozwiazania-i-gotowe-materialy/

»,Mowa nienawisci jest jak fala”
https://szkolatolerancji.ceo.org.pl/sites/szkolatolerancji.
ceo.org.pl/files/e.walag_i._kryczka_mowa_nienawisci_jest_
jak_fala.pdf

»~Mowa nienawisci”

https://biblioteka-kim.ceo.org.pl/sites/default/files/
Mowa%20nienawi%C5%9Bci_TEKST_O.pdf

»[my/oni]”

https://globalna.ceo.org.pl/wp-content/uploads/si-
tes/4/2021/09/karty-08-bezspadow.pdf
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https://biblioteka.ceo.org.pl/jak-zapobiegac-mowie-nienawisci-praktyczne-rozwiazania-i-gotowe-materialy/
https://szkolatolerancji.ceo.org.pl/sites/szkolatolerancji.ceo.org.pl/files/e.walag_i._kryczka_mowa_nienawisci_jest_jak_fala.pdf
https://biblioteka-kim.ceo.org.pl/sites/default/files/Mowa%20nienawi%C5%9Bci_TEKST_0.pdf
https://globalna.ceo.org.pl/wp-content/uploads/sites/4/2021/09/karty-08-bezspadow.pdf
https://www.mowanienawisci.info/wp-content/uploads/2015/10/zakladki_net_20151.pdf
https://www.mowanienawisci.info/wp-content/uploads/2015/10/zakladki_net_20151.pdf
https://www.ngofund.org.pl/wp-content/uploads/2015/04/Zakladki_podrecznik-przeciwko-mowie-nienawisci

PRZYDATNE KSIAZKI, FILMY,
ARTYKULY
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1. Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mtodziezy
- Jacek Pyzalski. - Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, 2012.

2. Agresja elektroniczna wsrdd dzieci i mtodziezy - Jacek Pyzalski. - Sopot: Gdariskie
Wydawnictwo Psychologiczne, 2011.

3. Agresja wirtualna vs realna: poglady i badania - red. nauk. Zdzistaw Majchrzyk,

Jan F. Terelak - Biatystok: Wyzsza Szkota Administracji Publicznej im. Stanistawa
Staszica, 2011.

4. Bullying - charakterystyka zjawiska i formy zapobiegania - Aleksandra Ttusciak
Deliowska, Katarzyna Badowska // W: Wspdtczesne zagrozenia mtodziezy szkolnej:
praca zbiorowa - pod red. Andrzeja Adamczyka, Warszawa: Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, 2011.

5. Bullying versus cyberbullying. Rola uczniéw - swiadkéw w analizowanych formach
przemocy rowiesniczej - Aleksandra Ttuscik-Deliowska // W: Cyberprzestrzen - czto-
wiek - edukacja. T. 2, Dylematy spotecznosci cyfrowej - pod red. Jézefa Bednarka
i Anny Andrzejewskiej. Krakéw: Impuls, 2015.
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nictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, 2010.
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mtodziezy szkolnej: praca zbiorowa pod red. Andrzeja Adamczyka
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WYKAZ INSTYTUCJI POMOCOWYCH
I JEDNOSTEK POLICJI

Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Bytom, powiat Bytom
Adres: ul. Plac Klasztorny 2,

41-902 Bytom

Telefon: (32) 281-94-05

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Chorzéw, powiat Chorzéw
Adres: ul. Ractawicka 23, 41-506 Chorzéw
Telefon: (32) 241-54-39

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Potozenie: gmina Piekary Slaskie, powiat Piekary Slaskie
Adres: ul. Sktodowskiej 108, 41-949 Piekary Slaskie
Telefon: (32) 287-97-62 Faks: (32) 287-97-62

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Potozenie: gmina Swietochtowice, powiat Swietochtowice
Adres: ul. Sadowa 1., 41-605 Swietochtowice

Telefony: (32) 245-49-10

Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Tarnowskie Géry, powiat tarnogérski
Adres: ul. Sienkiewicza 8, 42-600 Tarnowskie Goéry
Telefon: (32) 285-43-67

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Potozenie: gmina Bierun, powiat bierurisko-ledzirski
Adres: ul. Koscielna 3, 43-155 Bierun

Telefon: (33) 216-36-90 Faks: (33) 216-36-90

Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna
Potozenie: gmina Cieszyn, powiat cieszyriski
Adres: ul. Swiezego 6, 43-400 Cieszyn
Telefon: (33) 852-24-33

Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna

Potozenie: gmina Czerwionka-Leszczyny, powiat rybnicki
Adres: ul. 3 Maja 42

Telefon: (33) 43112 67

Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Czechowice-Dziedzice, powiat bielski
Adres: ul. Traugutta 11,

43-502 Czechowice-Dziedzice

Telefon: (32) 215-22-20

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Czeladz, powiat bedzinski
Adres: ul. Szpitalna 85, 41-250 Czelad?z
Telefon: (32) 265-22-88
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Jaworzno, powiat Jaworzno
Adres: ul. Grunwaldzka 235, 43-600 Jaworzno
Telefon: (32) 616-28-47

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1
Potozenie: gmina Katowice, powiat Katowice
Adres: ul. Rataja 14, 40-837 Katowice
Telefon: (32) 254-23-12

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2
Potozenie: gmina Katowice, powiat Katowice
Adres: ul. Letowskiego 6a, 40-648 Katowice
Telefon: (32) 252-79-59

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3
Potozenie: gmina Katowice, powiat Katowice
Adres: ul. Szopienicka 58, 40-423 Katowice
Telefon: (32) 255-70-51

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4
Potozenie: gmina Katowice, powiat Katowice
Adres: ul. Okrzei 4, 40-126 Katowice
Telefon: (32) 203-54-36

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5
Potozenie: gmina Katowice, powiat Katowice
Adres: ul. Grazynskiego 17, 40-126 Katowice
Telefon: (32) 203-54-46

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Katowice, powiat Katowice

Adres: ul. Sokolska 26, 40-086 Katowice

Telefony: (32) 259-95-83, (32) 259-95-86

Powiatowa Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna
Potozenie: gmina Ktobuck, powiat ktobucki

Adres: ul. Skorupki 46, 42-100 Ktobuck

Telefon: (34) 317-27-57

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Knurdw, powiat gliwicki
Adres: ul. Kosmonautow 5a, 44-194 Knurow
Telefon: (32) 235-14-76 Faks: (32) 235-14-76

Publiczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Lubliniec, powiat lubliniecki
Adres: ul. Sobieskiego 9, 42-700 Lubliniec
Telefon: (34) 356-29-66

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Mikotéw, powiat mikotowski
Adres: ul. Zwirki i Wigury 4 A, 43-190 Mikotéw
Telefon: (32) 226-20-71



Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Mystowice, powiat Mystowice
Adres: ul. Wielka Skotnica 84a, 41-400 Mystowice
Telefon: (32) 222-52-03

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Myszkéw, powiat myszkowski
Adres: ul. Partyzantow 21, 42-300 Myszkow
Telefon: (34) 313-03-67

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Potozenie: gmina Piekary Slaskie, powiat Piekary Slaskie
Adres: ul. Sktodowskiej 108, 41-949 Piekary Slaskie
Telefon: (32) 287-97-62 Faks: (032) 287-97-62

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Pszczyna, powiat pszczynski
Adres: ul. Zamenhofa 5, 43-200 Pszczyna
Telefon: (32) 210-37-16

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Pyskowice, powiat gliwicki
Adres: ul. Wyszyriskiego 37, 44-120 Pyskowice
Telefon: (32) 233-32-23

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Raciborzu
Potozenie: gmina Racibdrz, powiat raciborski

Adres: ul. Jana 14, 47-400 Racibérz

Telefon: (32) 415-35-47

Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - Od-
dziat w Radzionkowie

Potozenie: gmina Radzionkéw, powiat tarnogdrski

Adres: ul. Sikorskiego 7b, 41-922 Radzionkéw

Telefon: (32) 289-52-24

Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna
Potozenie: gmina Ruda Slaska, powiat Ruda Slaska
Adres: ul. Chrobrego 6, 41-705 Ruda Slaska
Telefon: (32) 248-73-06

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Rybnik, powiat Rybnik
Adres: ul. Kos$ciuszki 55, 44-200 Rybnik
Telefon: (32) 422-39-35

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Potozenie: gmina Siemianowice Slaskie, powiat Siemiano-
wice Slaskie

Adres: ul. Olimpijska 2a, 41-190 Siemianowice Slaskie
Telefony: (32) 608-65-65, (32) 608-65-66

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Skoczéw, powiat cieszyriski
Adres: ul. Gérecka 65 a, 43-430 Skoczéw
Telefon: (33) 853-25-54

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1
Potozenie: gmina Sosnowiec, powiat Sosnowiec
Adres: ul. Pitsudskiego 114

41-200 Sosnowiec Telefon: (32) 266-14-71
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2
Potozenie: gmina Sosnowiec, powiat Sosnowiec
Adres: ul. Biatostocka 17,

41-200 Sosnowiec tel. (32) 263-30-34

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Potozenie: gmina Swietochtowice, powiat Swietochtowice
Adres: ul. Sadowa 1, 41-605 Swietochtowice

Telefony: (32) 245-49-10, (32) 770-86-46

Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Tarnowskie Gory, powiat tarnogérski
Adres: ul. Sienkiewicza 16, 42-600 Tarnowskie Géry
Telefon: (32) 285-43-67

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
Potozenie: gmina Tychy, powiat Tychy
Adres: ul. Edukacji 182, 43-100 Tychy
Telefon: (32) 227-23-92

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Potozenie: gmina Wodzistaw Slaski, powiat wodzistawski
Adres: ul. dr Lucjana Mendego 3, 44-300 Wodzistaw
Slaski

Telefon: (32) 456-19-93

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Zabrze, powiat Zabrze
Adres: ul. 3 Maja 12, 41-800 Zabrze
Telefon: (32) 271-19-51

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Zawiercie, powiat zawiercianski
Adres: ul. Rejtana 29A, 42-400 Zawiercie
Telefon: (32) 494-15-00

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Potozenie: gmina Zory, powiat Zory

Adres: ul. wodzistawska 1/207, 44-240 Zory
Telefon: (32) 434-53-29

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w MILOWCE,
Adres: ul. Dworcowa 17 34-360 Zywiec

Telefon: (33)8642125

Organ prowadzacy: POWIAT ZYWIECKI

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w ZYWCU,
Adres: ul. Grunwaldzka 18, 34-300 Zywiec

Telefon: (33) 861-33-09



Osrodki Pomocy Spotecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Bestwina, powiat bielski

Adres: ul. Szkolna 4, 43-512 Bestwina

Telefony: (33) 215-46-37, (33) 215-46-58 Faks: (33) 215-
46-37

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Bedzin, powiat bedzirski

Adres: ul. 11 Listopada 1, 42-500 Bedzin

Telefony: (32) 761-47-60, (32) 761-47-61 Faks: (32) 267-
49-88

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Bielsko-Biata, powiat Bielsko-Biata
Adres: ul. Miarki 11, 43-300 Bielsko-Biata

Telefony: (33) 499-56-50, (33) 499-56-66

Faks: (33) 499-56-00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Bierun, powiat bierurisko-ledzirski
Adres: ul. Wtadystawa Jagietty 1, 43-150 Bierun
Telefony: (32) 216-21-76, (32) 216-22-96

Faks: (32) 216-27-44

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Potozenie: gmina Bytom, powiat Bytom

Adres: ul. Strzelcéw Bytomskich 16, 41-902 Bytom
Telefon: (32) 281-80-93 Faks: (32) 281-80-93

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Blachownia, powiat czestochowski
Adres: ul. Miodowa 4a, 42-290 Blachownia

Telefon: (34) 327-18-05

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Bobrowniki, powiat bedzinski

Adres: ul. Tadeusza Kosciuszki 25c, 42-584 Dobieszowice
Telefon: (32) 287-78-63

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Bojszowy, powiat bierurisko-ledziriski
Adres: ul. Sierpowa 38, 43-220 Swierczyniec

Telefon: (32) 328-93-05 Faks: (32) 328-93-20

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Borondw, powiat lubliniecki
Adres: ul. Dolna 2, 42-283 Borondéw

Telefon: (34) 353-95-51 Faks: (34) 366-98-14

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Brenna, powiat cieszyriski
Adres: ul. Lesnica 8, 43-438 Brenna
Telefon: (33) 853-64-59

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Chetm Slaski,

powiat bierurisko-ledziriski

Adres: ul. Technikéw 18, 41-483 Chetm Slaski

Telefony: (32) 225-76-95, (32) 318-29-88 Faks: (32) 318-
29-88
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Chybie, powiat cieszyriski
Adres: ul. Bielska 61, 43-520 Chybie
Telefony: (33) 856-11-05, (33) 856-11-45
Faks: (33) 856-11-45

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Ciasna, powiat lubliniecki

Adres: ul. Nowa 1a, 42-793 Ciasna

Telefon: (34) 353-51-02 Faks: (34) 353-51-05

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Cieszyn, powiat cieszynski
Adres: ul. Skrajna 5, 43-400 Cieszyn

Telefony: (33) 479-49-00 Faks: (33) 479-48-99

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Czechowice-Dziedzice, powiat bielski
Adres: ul. Kolejowa 37, 43-502 Czechowice-Dziedzice
Telefony: (32) 215-50-98, (32) 215-23-88

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Czeladz, powiat bedzirski
Adres: ul. 17 Lipca 27, 41-250 Czeladz
Telefony: (32) 265-14-42, (32) 265-68-11

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Czernichdéw, powiat zywiecki
Adres: ul. Strazacka 6, 34-311 Czernichéw
Telefony: (33) 866-13-38

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Czerwionka-Leszczyny, powiat rybnicki
Adres: ul. 3 Maja 36b, 44-230 Czerwionka-Leszczyny
Telefony: (32) 431-20-39, (32) 431-11-66

Faks: (32) 431-20-39

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Czestochowa, powiat Czestochowa
Adres: ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Cze-
stochowa

Telefony: (34) 374-42-00, (32) 374-42-20

Faks: (34) 372-42-50

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Dgbrowa Godrnicza,

powiat Dgbrowa Gornicza

Adres: ul. Aleja Jozefa Pitsudskiego 2,

41-300 Dabrowa Gdrnicza Telefon: (32) 262-408-40

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Dgbrowa Zielona, powiat czestochowski
Adres: pl. Kosciuszki 31, 42-265 Dgbrowa Zielona
Telefon: (34) 355-50-51 Faks: (34) 355-50-52

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Debowiec, powiat cieszynski
Adres: ul. Katowicka 3, 43-426 Debowiec
Telefon: (33) 856-22-42

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Chorzéw, powiat Chorzéw
Adres: ul. Ractawicka 19, 41-500 Chorzéw
Telefon: (32) 771-63-03



Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Gaszowice, powiat rybnicki
Adres: ul. Ryduttowska 1, 44-293 Gaszowice
Telefony: (32) 439-96-00

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Gierattowice, powiat gliwicki

Adres: ul. Powstaricéw 1, 44-186 Gierattowice

Telefony: (32) 301-15-27, (32) 301-15-29 Faks: (32) 301-15-27

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Gilowice, powiat zywiecki
Adres: ul. Strazacka 2, 34-322 Gilowice
Telefon: (33) 865-35-56 Faks: (33) 865-35-56

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Gliwice, powiat Gliwice
Adres: ul. Gérnych Watéw 9, 44-100 Gliwice
Telefon: (32) 335-63-00

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Goczatkowice-Zdréj, powiat pszczynski
Adres: ul. Uzdrowiskowa 61, 43-230 Goczatkowice-Zdrdj
Telefon: (32) 212-70-55

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Goddéw, powiat wodzistawski
Adres: ul. 1go Maja 66, 44-340 Godow
Telefon: (32) 472-77-33 Faks: (32) 472-77-33

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Goleszdéw, powiat cieszyriski
Adres: ul. Cieszynriska 29, 43-440 Goleszéw
Telefony: (33) 479-05-17 Faks: (33) 852-76-62

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Gorzyce, powiat wodzistawski
Adres: ul. Raciborska 27, 44-350 Gorzyce
Telefon: (32) 451-16-71,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Hazlach, powiat cieszyniski
Adres: ul. Gtéwna 37, 43-419 Hazlach
Telefon: (33) 856-94-95

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Herby, powiat lubliniecki
Adres: ul. Lubliniecka 33, 42-284 Herby
Telefony: (34) 357-41-00, (34) 357-41-01
Faks: (34) 357-40-80

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Imielin, powiat bierurisko-ledzirski
Adres: ul. Imielinniska 87, 41-407 Imielin

Telefony: (32) 225-57-46, (32) 318-29-76

Faks: (32) 225-57-46

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Irzadze, powiat zawiercianski
Adres: Irzadze 127 a, 42-446 Irzadze

Telefony: (0-34) 354-31-92, (0-34) 354-32-01
Faks: (0-34) 354-31-92
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Istebna, powiat cieszynski
Adres: Istebna 1000, 43-470 Istebna
Telefon: (33) 855-62-22 Faks: (33) 855-62-22

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Jandéw, powiat czestochowski
Adres: ul. Zarecka 1, 42-253 Janéw

Telefon: (34) 327-84-05 Faks: (34) 329-12-78

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Jasienica, powiat bielski
Adres: ul. Zdrowotna 2, 43-385 Jasienica
Telefony: (33) 815-29-92, (33) 815-32-96
Faks: (33) 815-29-92

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Jastrzebie-Zdrgj,

powiat Jastrzebie-Zdrdj

Adres: ul. Opolska 9, 44-335 Jastrzebie-Zdréj
Telefon: (32) 434-96-57

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Jaworze, powiat bielski
Adres: ul. Zdrojowa 82, 43-384 Jaworze
Telefon: (33) 828-66-00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Jaworzno, powiat Jaworzno
Adres: ul. Pétnocna 9b, 43-600 Jaworzno
Telefon: (32) 618-18-40

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Jejkowice, powiat rybnicki
Adres: ul. Szkolna6, 44-290 Jejkowice

Telefon: (32) 430-27-02 Faks: (0-32) 430-27-02

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Jelesnia, powiat zywiecki
Adres: ul. Plebanska 5, 34-340 Jelesnia
Telefony: (33) 861-95-75 Faks: (8-33) 861-95-75

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Kalety, powiat tarnogérski
Adres: ul. Zwirki i Wigury 2, 42-660 Kalety
Telefon: (34) 357-86-43

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Kamienica Polska,

powiat czestochowski

Adres: ul. Konopnickiej 12, 42-260 Kamienica Polska
Telefony: (34) 327-34-92, (34) 327-31-49

Faks: (34) 366-14-13

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Katowice, powiat Katowice
Adres: ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice
Telefon: (32) 606-18-00

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Ktobuck, powiat ktobucki
Adres: ul. Zamkowa 12, 42-100 Ktobuck
Telefon: (34) 373-51-00, Faks: (34) 310-04-81



Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Ktomnice, powiat czestochowski
Adres: ul. Lagkowa 1, 42-270 Ktomnice

Telefon: (34) 389-36-60

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Kornowac, powiat raciborski
Adres: ul. Raciborska 48, 44-285 Kornowac
Telefon: (32) 430-12-11 Faks: (32) 430-13-33

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Koszarawa, powiat zywiecki
Adres: Koszarawa 17, 34-332 Koszarawa
Telefon: (33) 863-94-07 Faks: (33) 863-93-73

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Koszecin, powiat lubliniecki

Adres: ul. Sobieskiego 11a, 42-286 Koszecin

Telefony: (34) 352-48-00, (34) 352-40-83 Faks: (34) 352-
40-83

Gminno-Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Koziegtowy, powiat myszkowski
Adres: pl. Moniuszki 20, 42-350 Koziegtowy

Telefony: (34) 524-99-90, (34) 314-12-19 Faks: (34) 314-
11-28

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Kozy, powiat bielski
Adres: ul. Szkolna 1, 43-340 Kozy

Telefon: (33) 817-58-27 Faks: (33) 817-58-27

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Kroczyce, powiat zawiercianski
Adres: ul. Tadeusza Kosciuszki 29, 42-425 Kroczyce
Telefon: (34) 333-74-33

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Krupski Mtyn, powiat tarnogérski
Adres: ul. Zawadzkiego 3, 42-693 Krupski Mtyn
Telefon: (32) 284-84-42 Faks: (32) 284-84-42

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Kruszyna, powiat czestochowski
Adres: ul. Kmicica 5, 42-282 Kruszyna

Telefon: (34) 320-20-40 Faks: (34) 320-20-54

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Krzanowice, powiat raciborski
Adres: ul. Zawadzkiego 5, 47-470 Krzanowice
Telefon: (32) 410-93-09 Faks: (32) 410-93-09

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Krzepice, powiat ktobucki
Adres: ul. Czestochowska 13, 42-160 Krzepice
Telefon: (34) 317-57-20

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Krzyzanowice, powiat raciborski
Adres: ul. Zamkowa 50, 47-451 Tworkow
Telefony: (32) 419-63-00, (32) 419-62-71

Faks: (32) 419-63-00
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina KuzZnia Raciborska, powiat raciborski
Adres: ul. Jagodowa 15, 47-420 Kuznia Raciborska
Telefony: (32) 419-10-73, (32) 419-10-74

Faks: (32) 419-10-73

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Leldw, powiat czestochowski
Adres: ul. Szczekociriska 18, 42-235 Leléw
Telefon: (34) 355-00-14 Faks: (34) 355-00-49

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Ledziny, powiat bierurisko-ledzirski
Adres: ul. Ledzinska 47, 43-143 Ledziny

Telefony: (32) 216-67-91, (32) 216-71-35

Faks: (32) 216-67-91

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Lipie, powiat ktobucki

Adres: ul. Czestochowska 29, 42-165 Lipie

Telefony: (34) 318-80-33 w. 51, (34) 318-80-32 w. 51 Faks:
(34) 318-80-33 wew. 53

Telefony: (34) 317-51-72, (34) 317-57-20

Faks: (34) 317-51-72

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Lipowa, powiat zywiecki
Adres: Wiejska 40, 34-324 Lipowa

Telefon: (33) 867-13-29 Faks: (33) 867-19-19

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Lubliniec, powiat lubliniecki
Adres: ul. Oswiecimska 30, 42-700 Lubliniec
Telefony: (34) 356-20-05, (34) 353-19-15
Faks: (34) 351-33-78

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Lubomia, powiat wodzistawski

Adres: ul. Korfantego 71, 44-360 Lubomia

Telefony: (32) 451-60-26, (32) 454-45-15 Faks: (32) 451-
60-26

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Lyski, powiat rybnicki
Adres: ul. Sikorskiego 2, 44-295 Lyski
Telefon: (32) 430-03-75 Faks: (32) 430-00-31

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina taziska Goérne, powiat mikotowski
Adres: ul. Energetykow 5, 43-170 taziska Gérne
Telefon: (32) 324-86-50

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina tazy, powiat zawiercianski

Adres: ul. Pocztowa 14, 42-450 tazy

Telefony: (32) 672-95-71, (0-32) 672-91-76 Faks: (0-32)
672-95-71

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina tekawica, powiat zywiecki
Adres: ul. Zywiecka 52, 34-321 kekawica
Telefon: (33) 862-25-77 Faks: (33) 862-25-76



Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina todygowice, powiat zywiecki
Adres: ul. Krélowej Jadwigi 6, 34-325 todygowice
Telefony: (33) 863-18-54 Faks: (33) 863-18-54

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Marklowice, powiat wodzistawski
Adres: ul. Wyzwolenia 71, 44-321 Marklowice
Telefon: (32) 455-06-84 Faks: (32) 455-06-84

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Miasteczko Slaskie, powiat tarnogérski
Adres: ul. Staromiejska 8, 42-610 Miasteczko Slaskie
Telefon: (32) 288-84-66 Faks: (32) 288-87-85

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina MiedzZna, powiat pszczynski
Adres: ul. Poprzeczna 1, 43-225 Wola
Telefony: (32) 211-82-51, (32) 449-13-36

Faks: (32) 211-82-51

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina MiedzZno, powiat ktobucki
Adres: ul. Utaniska 25, 42-120 MiedzZno
Telefony: (34) 311-40-00

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Mierzecice, powiat bedzirski
Adres: ul. Wolnosci 46a, 42-460 Mierzecice
Telefon: (32) 284-23-83

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Mikotéw, powiat mikotowski

Adres: ul. Kolejowa 2, 43-190 Mikotéw

Telefony: (32) 324-26-66, (32) 324-26-68 Faks: (32) 324-
26-94

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Miléwka, powiat zywiecki
Adres: ul. Jana Kazimierza 121, 34-360 Miléwka
Telefon: (33) 863-77-67 Faks: (33) 863-76-00

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Mstéw, powiat czestochowski
Adres: ul. 16 Stycznia 14, 42-244 Mstéw
Telefony: (34) 328-41-06, (34) 329-58-17

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Mszana, powiat wodzistawski
Adres: ul. Centralna 93, 44-325 Mszana
Telefon: (32) 472-00-42 Faks: (32) 472-00-42

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Mykandéw, powiat czestochowski
Adres: ul. Samorzadowa 1, 42-233 Mykandw
Telefon: (34) 328-80-23 Faks: (34) 328-80-23

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Mystowice, powiat Mystowice
Adres: ul. Gwarkow 24, 41-400 Mystowice
Telefony: (32) 222-28-12, (32) 317-36-11

Faks: (32) 222-12-89
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Myszkdéw, powiat myszkowski
Adres: ul. Putaskiego 7, 42-300 Myszkéw
Telefony: (34) 313-56-30, (34) 313-50-21

Faks: (34) 313-56-30

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Nedza, powiat raciborski
Adres: ul. Jana Pawta II, 47-440 Nedza
Telefon: (32) 410-20-50 Faks: (32) 410-20-50

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Niegowa, powiat myszkowski
Adres: ul. Bankowa 21, 42-320 Niegowa
Telefon: (34) 317-10-69 Faks: (34) 315-42-64

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Ogrodzieniec, powiat zawiercianski
Adres: pl. Wolnosci 42, 42-440 Ogrodzieniec
Telefon: (32) 673-35-26 Faks: (32) 670-03-64

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Olsztyn, powiat czestochowski
Adres: ul. Zielona 70, 42-256 Olsztyn

Telefon: (34) 328-59-20 Faks: (34) 328-59-20

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Opatéw, powiat ktobucki
Adres: ul. Kuzniczka 23, 42-152 Opatéw
Telefony: (34) 344-11-09

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Ornontowice, powiat mikotowski
Adres: ul. Zabik 9/6 i 9, 43-178 Ornontowice
Telefony: (32) 235-45-03, (32) 330-62-38

Faks: (32) 235-45-03

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Orzesze, powiat mikotowski
Adres: ul. Powstanicéw 5b, 43-180 Orzesze
Telefony: (32) 221-55-20, (32) 326-07-35
Faks: (32) 326-07-36

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Ozarowice, powiat tarnogérski
Adres: ul. Zwyciestwa 21, 42-624 Tgpkowice
Telefon: (32) 284-01-51 Faks: (32) 284-01-51 w. 126

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Panki, powiat ktobucki
Adres: ul. 1000-lecia 5, 42-140 Panki
Telefon: (34) 317-90-34 Faks: (34) 317-90-34

Osrodek Pomocy Spotecznej w Pawtowicach
Potozenie: gmina Pawtowice, powiat pszczynski
Adres: ul. Gérnicza 26, 43-251 Pawtowice
Telefon: (32) 472-17-41 Faks: (32) 472-17-41

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Pawonkdw, powiat lubliniecki
Adres: ul. Skrzydtowicka 7, 42-772 Pawonkdéw
Telefony: (34) 353-40-32, (34) 353-41-01
Faks: (34) 353-41-05



Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Potozenie: gmina Piekary Slaskie,

powiat Piekary Slaskie

Adres: ul. Nankera 103, 41-947 Piekary Slaskie
Telefony: (32) 287-95-03, (32) 288-35-74
Faks: (32) 287-95-03

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Pietrowice Wielkie, powiat raciborski
Adres: ul. Szkolna 5, 47-480 Pietrowice Wielkie
Telefon: (32) 419-81-01 Faks: (32) 419-84-07

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Pilchowice, powiat gliwicki

Adres: ul. Gtéwna 52, 44-144 Nieborowice

Telefony: (32) 332-71-65, (32) 332-71-62 Faks: (32) 235-
69-38

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Pilica, powiat zawiercianski
Adres: ul. Senatorska 3, 42-436 Pilica
Telefon: (32) 671-71-26

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Poczesna, powiat czestochowski
Adres: ul. Wolnosci 2, 42-262 Poczesna

Telefony: (34) 327-41-16, (34) 326-30-27

Faks: (34) 327-41-16

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Popdw, powiat ktobucki
Adres: ul. Czestochowska 6, 42-110 Popdw
Telefon: (34) 317-70-67

Faks: (34) 317-70-67

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Poraj, powiat myszkowski
Adres: ul. Gérnicza 21, 42-360 Poraj
Telefon: (34) 314-56-29

Faks: (34) 314-56-29

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Poragbka, powiat bielski
Adres: ul. Rynek 4, 43-353 Porgbka
Telefony: (33) 810-60-45, (0-33) 810-60-54
Faks: (33) 810-60-45

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Poreba, powiat zawiercianski
Adres: ul. Chopina 1, 42-480 Poreba

Telefony: (32) 677-20-33, (32) 677-12-93

Faks: (32) 677-20-33

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Przyréw, powiat czestochowski
Adres: ul. Czestochowska 7, 42-248 Przyrow
Telefony: (34) 355-41-20 w. 35, (34) 355-41-20 w. 36
Faks: (34) 355-41-20

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Przystajn, powiat ktobucki
Adres: ul. Czestochowska 5, 42-141 Przystajn
Telefony: (34) 319-10-44, (34) 319-11-53
Faks: (34) 319-10-44
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Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Psary, powiat bedziriski
Adres: ul. Szkolna 100, 42-512 Psary
Telefon: (32) 267-22-62

Faks: (32) 267-22-62

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Pszczyna, powiat pszczynski
Adres: ul. Kilinskiego 5a, 43-200 Pszczyna
Telefony: (32) 210-41-73, (32) 210-58-10

Faks: (32) 210-41-73

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Pszéw, powiat wodzistawski
Adres: ul. Ks. Pawta Skwary 48, 44-370 Pszéw
Telefony: (32) 729-10-46, (32) 455-75-86
Faks: (32) 455-75-86

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Pyskowice, powiat gliwicki

Adres: ul. Strzelcéw Bytomskich 3, 44-120 Pyskowice
Telefon: (32) 233-23-55

Faks: (32) 233-23-55

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Racibérz, powiat raciborski
Adres: ul. Sienkiewicza 1, 47-400 Racibérz
Telefony: (32) 415-26-50, (32) 415-18-88
Faks: (32) 419-06-59

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Radlin, powiat wodzistawski
Adres: ul. Solskiego 15, 44-310 Radlin
Telefony: (32) 456-72-31, (32) 456-73-63
Faks: (32) 456-72-31 w. 17

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Radziechowy-Wieprz, powiat zywiecki
Adres: Radziechowy-Wieprz 700, 34-381 Radziechowy-
-Wieprz

Telefon: (33) 867-66-15

Faks: (33) 867-66-15

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Radzionkéw, powiat tarnogdrski
Adres: ul. Kuzaja 19, 41-922 Radzionkow
Telefony: (32) 286-65-44, (0-32) 289-83-70
Faks: (32) 286-65-44

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Rajcza, powiat zywiecki
Adres: ul. Gérska 1, 34-370 Rajcza
Telefon: (33) 864-31-55

Faks: (33) 864-38-87

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Redziny, powiat czestochowski
Adres: ul. Wolnosci 26, 42-242 Redziny
Telefony: (34) 320-10-15, (34) 320-19-98

Faks: (34) 320-10-15



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Ruda Slaska, powiat Ruda Slaska
Adres: ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska
Telefony: (32) 344-03-23, (32) 344-03-24

Faks: (32) 344-03-02

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Rudnik, powiat raciborski
Adres: ul. Arcybiskupa Gawliny 2, 47-411 Rudnik
Telefon: (32) 605-91-44

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Rudziniec, powiat gliwicki
Adres: ul. Gliwicka 50, 44-171 Ptawniowice
Telefony: (32) 400-07-71, (32) 400-07-75

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Rybnik, powiat Rybnik
Adres: ul. Zuzlowa 25, 44-200 Rybnik
Telefony: (32) 422-11-11, (32) 422-13-59

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Ryduttowy, powiat wodzistawski
Adres: ul. Raciborska 369, 44-280 Ryduttowy
Telefony: (32) 457-84-27, (32) 457-47-97

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Siemianowice Slaskie, powiat Siemiano-

wice Slaskie

Adres: ul. Szkolna 17, 41-180 Siemianowice Slaskie
Telefony: (32) 765-62-00, (32) 765-62-16

Faks: (32) 765-62-19

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Siewierz, powiat bedzinski
Adres: ul. Stowackiego 1, 42-470 Siewierz
Telefony: (32) 722-04-70

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Skoczéw, powiat cieszyrski
Adres: ul. Morcinka 18, 43-430 Skoczéw
Telefony: (33) 853-34-52, (33) 858-48-09

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Stawkéw, powiat bedziriski
Adres: ul. Koscielana 11, 41-260 Stawkow
Telefon: (32) 260-82-28

Faks: (32) 293-10-78

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Sosnowiec, powiat Sosnowiec
Adres: ul. 3go Maja 33, 41-219 Sosnowiec
Telefony: (32) 296-22-01

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Sosnicowice, powiat gliwicki
Adres: ul. Szprynek 1, 44-153 Sosnicowice
Telefon: (32) 428-51-80

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Starcza, powiat czestochowski
Adres: ul. Szkolna 1, 42-261 Starcza

Telefon: (34) 314-05-08

Faks: (34) 314-05-08
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Strumien, powiat cieszyriski
Adres: ul.1go Maja 1, 43-246 Strumien
Telefon: (33) 857-01-03

Faks: (33) 857-01-82

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Suszec, powiat pszczyniski
Adres: ul. Lipowa 1, 43-267 Suszec
Telefony: (32) 449-30-80, (32) 449-30-83

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Szczekociny, powiat zawiercianski
Adres: ul. Przemystowa 2, 42-445 Szczekociny
Telefon: (34) 355-70-13

Faks: (34) 355-70-13

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Szczyrk, powiat bielski
Adres: ul. Beskidzka 4, 43-370 Szczyrk
Telefony: (33) 817-89-74, (33) 829-50-36
Faks: (33) 817-87-63

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Slemien, powiat zywiecki
Adres: ul. Zakopiariska 59, 34-323 Slemien
Telefony: (33) 865-46-47, (33) 865-40-98
Faks: (33) 865-40-98

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Swierklaniec, powiat tarnogdrski
Adres: ul. Gtéwna 62, 42-620 Nakto Slaskie
Telefon: (32) 390-21-88

Faks: (32) 390-21-88

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina Swierklany, powiat rybnicki
Adres: ul. Koscielna 85, 44-266 Swierklany
Telefon: (32) 430-42-54

Faks: (32) 430-42-54

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Swietochtowice, powiat Swietochtowice
Adres: ul. Katowicka 35, 41-600 Swietochtowice
Telefony: (32) 245-51-04, (32) 245-48-60

Faks: (32) 245-51-04

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Swinna, powiat zywiecki

Adres: Pewel Mata, ul. Jana Pawta II 68, 34-331 Swinna
Telefon: (33) 863-80-03

Faks: (33) 863-80-03

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Tarnowskie Géry, powiat tarnogérski
Adres: ul. Wincentego Janasa 9, 42-612 Tarnowskie Gory
Telefon: (32) 676-85-00,

Osrodek Pomocy Spotecznej

Potozenie: gmina Toszek, powiat gliwicki
Adres: ul. Rynek 11, 44-180 Toszek

Telefony: (0-32) 332-67-14, (0-32) 332-67-02
Faks: (8-32) 332-67-14



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina; Tychy, powiat: Tychy
Adres: ul. Budowlanych 59, 43-100 Tychy
Telefon; (32) 323-22-61

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina; Zabrze, powiat: Zabrze
Adres: ul. 3 go Maja 16, 41-800 Zabrze
Telefon; (32) 277-78-00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Potozenie: gmina; Zory, powiat: Zory

Adres: ul. Ksiecia Przemystawa 2, 44-240 Zory
Telefon; (32) 434-24-12
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typ

kmp

kp

kp

kp

kp

kmp

kp

kp

kp

kp

kp

kp

kp

kp
pp

pp

kmp

kmp

kp

kp

kp

kp

kp

kmp

kp

WYKAZ JEDNOSTEK POLICJI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

nazwa

Komenda Powiatowa
Policji w Bedzinie

Komisariat Policji
w Stawkowie

Komisariat Policji
w Czeladzi

Komisariat Policji
w Siewierzu

Komisariat Policji
w Wojkowicach

Komenda Miejska Policji
w Bielsku-Biatej

Komisariat Policji I
w Bielsku-Biatej

Komisariat Policji II
w Bielsku-Biatej

Komisariat Policji III
w Bielsku-Biatej

Komisariat Policji IV
w Bielsku-Biatej

Komisariat Policji
w Czechowicach-Dziedzicach

Komisariat Policji
w Jasienicy

Komisariat Policji
w Kobiernicach

Komisariat Policji
w Szczyrku

Posterunek Policji w Kozach

Posterunek Policji
w Wilkowicach

Komenda Powiatowa Policji
w Bieruniu

Komenda Miejska Policji
w Bytomiu

Komisariat Policji I
w Bytomiu

Komisariat Policji II
w Bytomiu

Komisariat Policji III
w Bytomiu

Komisariat Policji IV
w Bytomiu

Komisariat Policji V
w Bytomiu

Komenda Miejska Policji
w Chorzowie

Komisariat Policji I
w Chorzowie

powiat

Bedzin

Bedzin

Bedzin

Bedzin

Bedzin

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bierun

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Chorzow

Chorzow

kod

42-500

41-260

41-250

42-470

42-580

43-300

43-300

43-300

43-300

43-300

43-502

43-385

43-356

43-370
43-400

43-365

43-155

41-902

41-908

41-902

41-902

41-907

41-914

41-503

41-506
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miasto

Bedzin

Stawkow

Czeladz

Siewierz

Wojkowice

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Bielsko-Biata

Czechowice-

-Dziedzice

Jasienica

Kobiernice

Szczyrk
Kozy

Wilkowice

Bierun

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Chorzow

Chorzow

adres

ul. Generata Joze-
fa Bema 1

ul. PCK 3

ul. Staszica 5

ul. Kopernika 33
ul. Proletariatu 7
ul. Wapienna 45
ul. Sktadowa 2

ul. Kaminskiego 8
ul. Traugutta 2 C
ul. Komorowicka
235

ul. Mickiewicza 1
ul. Zdrowotna
1401

ul. Zywiecka 6

ul. Mysliwska 40
ul. Szkolna 5

ul. Parkowa 2
ul. Turystyczna 1A

ul. Powstancoéw
Warszawskich 74

ul. Stolarzowicka
35

ul. Chrzanowskie-
go la

ul. Dr. Rostka 14
ul. Zabrzariska 91
PL. Zeromskiego 8

ul. Legnicka 1

ul. Batorego 19

tel

47 85 362 00

47 85 368 10

47 85 365 10

47 85 366 10

47 85 367 10

47 85712 00

47 8570100

47 85702 00

47 85703 00

47 85704 00

47 85708 10

47 8570215

47 85707 10

47 85706 10
47 85 707 40

47 85706 40

47 85 272 00

47 85 332 66

47 85 33510

47 85 336 10

47 85 337 10

47 85338 10

47 85 339 10

47 85 452 66

47 85 45510




Komisariat Policji II

kp w Chorzowie Chorzéw 41-500 | Chorzéw ul. Moniuszki 11 47 85 456 10
Komenda Powiatowa Policji ul. Wojska Pol-

kmp | w Cieszynie Cieszyn 43-400 | Cieszyn skiego 2 47 85732 00
Komisariat Policji ul. Ks. Londzina

kp w Strumieniu Cieszyn 43-246 | Strumien 47 47 8573910
Komisariat Policji

kp w Skoczowie Cieszyn 43-430 | Skoczow ul. Rzeczna 7A 47 85 736 10
Komisariat Policji

kp w Ustroniu Cieszyn 43-450 | Ustron ul. 3-go Maja 21 47 85738 10

kp Komisariat Policji w Wisle Cieszyn 43-460 | Wista ul. 1-go Maja 44 A | 47 85 737 10
Komisariat Policji

kp | w Zebrzydowicach Cieszyn 43-410 | Zebrzydowice | ul. Dworcowa 11 47 85 73930
Posterunek Policji

pp |w Istebnej Cieszyn 43-470 | Istebna ul. Dzielec 1919 47 85 737 30
Komenda Miejska Policji

kmp | w Czestochowie Czestochowa | 42-200 | Czestochowa | ul. Popietuszki 5 47 85 81212
Komisariat Policji I

kp | w Czestochowie Czestochowa | 42-200 | Czestochowa | ul. Popietuszki 5 47 85 811 51
Komisariat Policji II

kp w Czestochowie Czestochowa | 42-200 | Czestochowa | ul. Bér 14 47 85 812 11
Komisariat Policji III

kp | w Czestochowie Czestochowa | 42-200 | Czestochowa | ul. Kiedrzyriska 98 | 47 85 815 11
Komisariat Policji IV

kp | w Czestochowie Czestochowa | 42-200 | Czestochowa | ul. Kopernika 38 |47 85 817 11
Komisariat Policji V

kp w Czestochowie Czestochowa | 42-200 | Czestochowa | ul. Czecha 15 47 85 805 00
Komisariat Policji VI ul. ukasiniskiego

kp | w Czestochowie Czestochowa | 42-200 | Czestochowa |26 47 85 816 11
Komisariat Policji

kp | w Blachowni Czestochowa | 42-290 | Blachownia ul. 1-go Maja 181 |47 85 806 10
Komisariat Policji ul. Czestochowska

kp w Ktomnicach Czestochowa | 42-270 | Ktomnice 34 47 85 808 10
Komisariat Policji

kp w Koniecpolu Czestochowa | 42-230 | Koniecpol ul. Dziatkowa 2 47 85 807 10
Komisariat Policji

kp | w Poczesnej Czestochowa | 42-262 | Poczesna ul. Bankowa 5 47 85 809 10
Komisariat Policji plac Pitsudskiego

kp |w Olsztynie Czestochowa | 42-256 | Olsztyn 7/8 47 85 809 70
Komenda Miejska Policji Dabrowa Gor- Dabrowa Gor-

kmp | w Dabrowie Gorniczej nicza 41-300 | nicza Al Pitsudskiego 11 | 47 85 222 00
Komisariat Policji Dabrowa Gor- Dabrowa Gor-

kp | w Dabrowie Gorniczej nicza 42-520 | nicza Al. Zwyciestwa 7 |47 85 226 10
Komenda Miejska Policji ul. Powstancow

kmp | w Gliwicach Gliwice 44-100 | Gliwice Warszawy 10-12 47 85 922 00
Komisariat Policji I

kp w Gliwicach Gliwice 44-100 | Gliwice ul. Koscielna 2 47 85 901 00
Komisariat Policji IT ul. Warszawska

kp | w Gliwicach Gliwice 44-100 | Gliwice 35¢ 47 85 902 00
Komisariat Policji III

kp w Gliwicach Gliwice 44-100 | Gliwice ul. Pszczyniska 20 | 47 85 903 00
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Komisariat Policji IV

ul. Strzelcéw By-

kp w Gliwicach Gliwice 44-109 | Gliwice tomskich 22 47 85 902 50
Komisariat Policji V

kp w Gliwicach Gliwice 44-103 | Gliwice ul. Wawelska 2 47 85 903 50
Komisariat Policji

kp w Knurowie Gliwice 44-194 | Knurow ul. Dworcowa 1a 47 85 925 00
Komisariat Policji ul. Wyszynriskiego

kp w Pyskowicach Gliwice 44-120 | Pyskowice 24a 47 85 905 50
Komenda Miejska Policji Jastrzebie Jastrzebie )

kmp | w Jastrzebiu Zdroju Zdréj 44-335 | Zdréj ul. Slaska 12 47 85 542 00
Komenda Miejska Policji

kmp | w Jaworznie Jaworzno 43-600 | Jaworzno ul. Narutowicza1 |47 85 252 00
Komenda Miejska Policji

kmp | w Katowicach Katowice 40-038 | Katowice ul. Lompy 19 47 85125 55
Komisariat Policji I ul. Zwirki i Wigury

kp |w Katowicach Katowice 40-063 | Katowice 28 47 85135 00
Komisariat Policji 11 ul. THakowiczéw-

kp w Katowicach Katowice 40-134 | Katowice ny 2 47 85136 50
Komisariat Policji III

kp w Katowicach Katowice 40-725 | Katowice ul. Ksigzeca 20 47 85 138 00
Komisariat Policji IV

kp w Katowicach Katowice 40-662 | Katowice ul. Policyjna 7 47 85137 50
Komisariat Policji V

kp w Katowicach Katowice 40-379 | Katowice ul. Lwowska 7 47 85 137 00
Komisariat Policji VI

kp | w Katowicach Katowice 40-095 | Katowice ul. Stawowa 8 47 85138 50
Komisariat Policji VII

kp | w Katowicach Katowice 40-873 | Katowice ul. Tysigclecia 5 47 85 139 00
Komenda Powiatowa Policji ul. Boh. Bitwy pod

kmp | w Ktobucku Ktobuck 42-100 | Ktobuck Mokra 5 47 85 822 00
Komisariat Policji

kp | w Krzepicach Ktobuck 42-160 | Krzepice ul. Mickiewicza 34 | 47 85 825 10
Komisariat Policji Wreczyca

kp | we Wreczycy Wielkiej Ktobuck 42-130 | Wielka ul. Slaska 30 47 85 826 12
Komenda Powiatowa Policji

kmp | w Lublincu Lubliniec 42-700 | Lubliniec ul. Oswiecimska 6 | 47 85 832 55
Komisariat Policji

kp w Woznikach Lubliniec 42-289 | Wozniki ul. Ogrodowa 1 47 85 835 12,
Posterunek Policji

kp | w Koszecinie Lubliniec 42-286 | Koszecin ul. Sienkiewicza1 |47 85 835 33,
Komenda Powiatowa Policji

kmp | w Mikotowie Mikotow 43-190 | Mikotow ul. Rymera 1 47 85 582 00
Komisariat Policji w £azi- taziska Gor-

kp skach Gornych Mikotow 43-170 | ne ul. Dworcowa 3 47 85 585 10

kp Komisariat Policji w Orzeszu | Mikotéw 43-180 | Orzesze ul. Matejki 1 47 85 586 10
Komenda Miejska Policji ul. Starokosciel-

kmp | w Mystowicach Mystowice 41-400 | Mystowice na 2 47 85 262 00
Komenda Powiatowa Policji

kmp | w Myszkowie Myszkow 42-300 | Myszkow ul. Kosciuszki 105 | 47 85 842 00
Komisariat Policji

kp w Koziegtowach Myszkow 42-350 | Koziegtowy ul. Zamkowa 14 47 85 84510
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Komenda Miejska Policji Piekary Piekary Sla-

kmp | w Piekarach Slaskich Slaskie 41-940 | skie ul. Kalwaryjska 62 | 47 85 322 00
Komenda Powiatowa Policji

kmp | w Pszczynie Pszczyna 43-200 | Pszczyna ul. Bogedaina 18 |47 85 522 00
Komisariat Policji

kp w Pawtowicach Pszczyna 43-250 | Pawtowice ul. K. Miarki 1 47 8552510
Komisariat Policji w Miedz-

kp nej z siedzibg w Woli Pszczyna 43-225 | Wola ul. Lipowa 8 47 85 526 12
Komenda Powiatowa Policji

kmp | w Raciborzu Racibérz 47-400 | Raciboérz ul. Bosacka 42 47 85 562 00
Komisariat Policji w Kuzni Kuznia Raci- | ul. Powstaricéow

kp Raciborskiej Racibodrz 47-420 | borska Slaskich 7 47 85 565 12
Komisariat Policji

kp w Krzyzanowicach Raciborz 47-450 | Krzyzanowice | ul. Tworkowska 10 | 47 85 566 10
Komenda Miejska Policji ) )

kmp | w Rudzie Slaskiej Ruda Slaska 41-709 | Ruda Slaska | ul. Hallera 9 47 85 412 00
Komisariat Policji I

kp | w Rudzie Slaskiej Ruda Slaska | 41-700 | Ruda Slaska | ul. Mickiewicza 2 |47 85 415 10
Komisariat Policji IT

kp | w Rudzie Slaskiej Ruda Slaska | 41-710 | Ruda Slaska | ul. Pocztowa 3 47 85 416 10
Komisariat Policji III

kp | w Rudzie Slaskiej Ruda Slaska | 41-707 | Ruda Slaska | ul. Solna 4 47 85 417 10
Komisariat Policji IV

kp | w Rudzie Slaskiej Ruda Slaska | 41-710 |Ruda Slaska | ul. Rézyckiego 32 |47 85 418 10
Komisariat Policji V

ko | w Rudzie Slaskiej Ruda Slaska | 41-706 | Ruda Slaska | ul. Solidarnosci 2 |47 85 419 10
Komenda Miejska Policji PL. Armii Krajo-

kmp | w Rybniku Rybnik 44-200 | Rybnik wej 5 47 85 572 00

Boguszowice,

Komisariat Policji w Rybni- Osiedle Potudnie

kp ku-Boguszowicach Rybnik 44-253 | Rybnik 37A 47 8557510
Komisariat Policji

kp | w Gaszowicach Rybnik 44-293 | Gaszowice ul. Ryduttowska 2 |47 85 578 10
Komisariat Policji w Czer- Czerwionka-

kp | wionce-Leszczynach Rybnik 44-230 | -Leszczyny ul. 3-go Maja 40 |47 8557710
Posterunek Policji

kp | w Swierklanach Rybnik 44-266 | Swierklany ul. Strazacka 1 47 85 575 40
Komenda Miejska Policji Siemianowice Siemianowice | ul. Jana Pawta

kmp | w Siemianowicach Slaskich | Slaskie 41-100 | Slaskie 1116 47 85 312 01
Komenda Miejska Policji

kmp | w Sosnowcu Sosnowiec 41-200 | Sosnowiec ul. Pitsudskiego 2 |47 85 212 80
Komisariat Policji I ul. Pitsudskiego

kp w Sosnowcu Sosnowiec 41-200 | Sosnowiec 32 47 85 201 00,
Komisariat Policji IT

kp | w Sosnowcu Sosnowiec 41-200 | Sosnowiec ul. Zeromskiego 1 | 47 85 202 10
Komisariat Policji III ul. Dobrzariskiego

kp | w Sosnhowcu Sosnowiec 41-218 | Sosnowiec 99 47 85 203 00
Komisariat Policji IV ul. Wojska Pol-

kp w Sosnhowcu Sosnowiec 41-208 | Sosnowiec skiego 34 47 85 204 00
Komisariat Policji V ul. Kosciuszkow-

kp | w Sosnowcu Sosnowiec 41-215 | Sosnowiec cow 47 47 85 205 00
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Komenda Miejska Policji Swietochto- Swietochto- | ul. Wojska Pol-

kmp | w Swietochtowicach wice 41-600 | wice skiego 16¢ 47 85 442 66
Komenda Powiatowa Policji | Tarnowskie Tarnowskie

kmp | w Tarnowskich Gérach Gory 42-600 | Gory ul. Bytomska 6 47 85 342 00
Komisariat Policji Tarnowskie ul. Zwirki i Wigu-

kp w Kaletach Gory 42-660 | Kalety ry 2 47 85 349 13
Komisariat Policji Tarnowskie

kp w Tworogu Gory 42-690 | Twordg ul. Zamkowa 16 47 85 348 13
Komisariat Policji Tarnowskie

kp w Zbrostawicach Gory 42-674 | Zbrostawice | ul. Tarnogdrska 37 | 47 85 347 13
Komisariat Policji Tarnowskie ul. Meczennikow

kp w Radzionkowie Gory 41-922 | Radzionkdéw Oswiecimia 43 47 85 34510
Komisariat Policji Tarnowskie

kp w Pyrzowicach Gory 42-625 | Pyrzowice ul. Wolnosci 90 47 85 346 10
Komenda Miejska Policji

kmp | w Tychach Tychy 43-100 | Tychy Al. Bielska 46 47 85 512 00
Komenda Powiatowa Policji | Wodzistaw Wodzistaw ul. Kokoszycka

kmp | w Wodzistawiu Slaskim Slaski 44-313 | Slaski 180b 47 85 552 00

Wodzistaw

kp Komisariat Policji w Radlinie | Slaski 44-310 | Radlin ul. Mariacka 93 47 85 557 10
Komisariat Policji Wodzistaw

kp | w Ryduttowach Slaski 44-280 | Ryduttowy ul. Raciborska 371 | 47 85 558 10

Wodzistaw ul. Paderewskiego

kp Komisariat Policji w Pszowie | Slaski 44-370 | Pszow 33 47 85 556 10
Komisariat Policji w Gorzy- | Wodzistaw

kp |cach Slaski 44-362 | Rogéw ul. Czyzowicka 4 |47 85 555 10
Posterunek Policji Wodzistaw

pp | w Gotkowicach Slaski 44-341 | Gotkowice ul. Celna 51 47 85 555 30
Komenda Miejska Policji

kmp | w Zabrzu Zabrze 41-800 | Zabrze ul. 1-go Maja 10 47 85 432 00
Komisariat Policji I w Za-

kp brzu Zabrze 41-800 | Zabrze ul. 3-go Maja 53 47 85 43510
Komisariat Policji II w Za-

kp brzu Zabrze 41-800 | Zabrze ul. Trocera 36 47 85 436 10
Komisariat Policji III w Za-

kp brzu Zabrze 41-800 | Zabrze ul. Wolnosci 438 |47 8543710
Komisariat Policji IV w Za-

kp brzu Zabrze 41-807 | Zabrze ul. Tarnopolska 73 | 47 85 438 10
Komisariat Policji V

kp |w Zabrzu Zabrze 41-808 | Zabrze ul. Krakowska 11 47 85 439 10
Komenda Powiatowa Policji

kmp | w Zawierciu Zawiercie 42-400 | Zawiercie ul. Kasprowicza 9 |47 85 352 00

kp Komisariat Policji w £azach | Zawiercie 42-450 | tazy ul. Traugutta 15 47 85 356 10
Komisariat Policji

kp w Szczekocinach Zawiercie 42-445 | Szczekociny ul. Parkowa 4 47 85 35510
Komisariat Policji

kp | w Ogrodziencu Zawiercie 42-440 | Ogrodzieniec | PL. Wolnosci 25 47 85 35710

pp Posterunek Policji w Porebie | Zawiercie 42-480 | Poreba ul. Chopina 1 47 85 356 30
Komenda Miejska Policji ul. Wodzistawska

kmp | w Zorach Zory 44-240 | Zory 3 47 85 532 00
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kmp

kp

kp

kp
kp

kp

PP

Komenda Powiatowa Policji
w Zywcu

Komisariat Policji w Gilowi-
cach z/s w Zywcu

Komisariat Policji
w todygowicach

Komisariat Policji w Jelesni
Komisariat Policji w Rajczy

Komisariat Policji
w Wegierskiej Gorce

Posterunek Policji
w Miléwce

Zywiec
Zywiec
Zywiec

Zywiec

Zywiec
Zywiec

Zywiec

34-300

34-300

34-325

34-340
34-370

34-350

34-360

Zywiec
Zywiec
todygowice

Jelesnia
Rajcza

Wegierska
Gorka

Miléwka

Al Pitsudskiego
52

Al Pitsudskiego
52

ul. Zywiecka 160
ul. Jana Kazimie-
rza79

ul. Gorska 3

ul. Zielona 43D

ul. Dworcowa 29a

47 85722 00

47 85729 10

47 8572510

47 85728 10
47 8572710

47 85726 10

47 85723 90
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WYKAZ TELEFONOW
INTERWENCJA KRYZYSOWA

W kazdej sytuacji kryzysowej mozna korzystac¢ z nastepujacych
bezptatnych numerow telefonéw:

BEZPLATNY TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY:
116 111

czynny codziennie w godzinach 12.00-2.00.

BEZPLATNY TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY RZECZNIKA PRAW DZIECKA:

800 12 12 12
czynny od poniedziatku do pigtku 8.15-20.00.

brpd.gov.pl - czat zaufania Rzecznika Praw Dziecka;

coucb.pl - czat zaufania dla dzieci i mtodziezy.

CENTRUM WSPARCIA DLA OSOB W STANIE KRYZYSU PSYCHICZNEGO:
800 70 22 22

czynny catodobowo, bezptatny.

TELEFON DLA RODZICOW I NAUCZYCIELI W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA:

800 100 100
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 12:00-15:00.
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SZKOLA Z DOBRYM KLIMATEM

Z perspektywy skutecznosci profilaktyki, dziatann wycho-
wawczych oraz wczesnej interwencji proponujemy osadzié¢
Panstwa inicjatywe w ramach, ktére beda zachecaé szkoty
do aktywnego korzystania z przygotowanych rozwigzan, cia-
gtosci oraz mozliwosci sprawdzenia efektow.

Jednym z elementéw tej strategii bytby certyfikat ,Szkota
z Dobrym Klimatem-Sita Empatii”, ktéry bytby przyznawa-
ny szkotom, ktére dzieki aktywnemu korzystaniu z przy-
gotowanych rozwigzan oraz wtasnym dziataniom wycho-
wawczym i profilaktycznym maja realny wptyw na ogédlna
atmosfere w szkole, jakos$¢ relacji réwiesniczych, poczucie
wsparcia ze strony kadry pedagogicznej, a co za tym idzie
poczucie bezpieczeristwa. Takie catosciowe, szerokie po-
dejscie moze skutecznie wptywacé na ograniczanie zjawiska
hejtu.

Sposobem na utatwienie diagnozy sytuacji szkoty, jej po-
trzeb jako $rodowiska, a nastepnie ewaluacji efektéw moze
by¢ opracowany przez Instytut Profilaktyki Zintegrowa-
nej zestaw narzedzi badawczych oraz profilaktycznych w
ramach dostepnego online programu Nawigacja w Kazda
Pogode.

Szersze wykorzystanie tego narzedzia pozwala na ujednoli-
cenie wskaznikéw oraz gwarantuje ich rzetelnosé. Ponadto
utatwia szkotom opracowanie programu profilaktyczno-wy-
chowawczego.

Uzasadnieniem wdrozenia tych rozwigzarn moga by¢ wnioski
oraz rekomendacje opracowane na podstawie badan Insty-
tutu Profilaktyki Zintegrowanej i opublikowane w raporcie
Jak wspiera¢ mtodziez w niestabilnym swiecie?

Raport dostepny jest nieodptatnie na stronie Instytutu:
https://ipzin.org/wp-content/uploads/2023/05/Raport-
-2023-Jak-wspierac-mlodziez-ONLINE _1.pdf

Rekomendacje przemawiajace za proponowang przez nas
strategia wynikajg z faktu, ze szkota jest srodowiskiem spo-
tecznym, w ktérym przenika sie wiele proceséw, ktére moga
mie¢ pozytywny, chronigcy wptyw na ograniczanie réznych
czynnikéw ryzyka i ksztattowanie pozytywnych postaw. Petni
tez wazna role w sieci wsparcia dla dzieci i mtodziezy.

Najnowsze badania wskazujg, ze kondycja psychiczna
uczniéw jest wyzsza w szkotach, w ktérych:

e wsparcie dorostych jest wieksze, a nauczyciele anga-
ZUja sie w zadania wychowawcze pomagajac uczniom
w rozwigzywaniu ich spraw, dodajac im wiary w siebie
i dzielac sie zyciowym doswiadczeniem,

e wsparcie rowiesnikow jest wieksze, w klasach panuje
atmosfera akceptacji i zyczliwosci oraz gotowosci do
wzajemnej pomocy, przez co czujg sie bezpiecznie
i wiecej jest ucznidw, ktérzy majg przyjaciot.

-Q2-

Strategia profilaktyczna i wychowawcza biorgca pod uwa-
ge te czynniki chronigce przektada sie réwniez na realne
ograniczanie zjawiska przemocy réwiesniczej, w tym tzw.
hejtu. Takie podejscie jest waznym elementem modelu
profilaktyki zintegrowanej.

Rekomendacje oparte na modelu zintegrowanym wskazuja,
ze wieksze i trwate efekty mozna uzyskac, jezeli dziatania
profilaktyczne:

e majg status statego priorytetu w systemie edukacji,

e sg skierowane do catej populacji i wykraczajg poza
grupy ryzyka,

e uwzgledniaja nauczycieli oraz rodzicow na réwni
z dziataniami skierowanymi do dzieci i mtodziezy.

Aby proponowane przez nas rozwigzania byty mozliwe
i szkoty chciaty z nich skorzystaé, konieczne jest wsparcie
ze strony organu nadzoru pedagogicznego oraz organéw
prowadzacych szkoty wraz z mozliwoscia ich finansowania.
Biorac pod uwage wskaznik koszt-efekt wydaje sie to jak
najbardziej uzasadnione.

Wdrozenie tej strategii wymagatoby spotkania i jej omo-
wienia z zainteresowanymi stronami oraz opracowania
konkretnych sposéb realizacji.

Krzysztof Zielinski

YAQ
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PODSUMOWANIE

Na sektorze edukacji spoczywa szczegdlna odpowiedzial-
nos$é¢ za ksztattowanie swiadomosci mtodych ludzi. To
wtasnie szkota jest miejscem, w ktérym dzieci uczg sie
norm spotecznych, odpowiedzialno$ci i poszanowania
dla innych. Dlatego tak wazne jest, aby w programach wy-
chowawczo-profilaktycznych znalazty sie tresci dotyczace
hejtu, mowy nienawisci i cyberprzemocy. Oprécz tego ko-
nieczne jest systemowe przygotowanie nauczycieli do pra-
cy w sytuacjach kryzysowych - zaréwno poprzez szkolenia,
jak i opracowanie standardéw postepowania w przypadku
wykrycia hejtu. Szkoty powinny by¢ takze wspierane przez
specjalistéw z zewnatrz, np. psychologéw i mediatordw,
ktérzy pomoga rozwigzywacé konflikty na wczesnym etapie.

Hejt pozostawia slady nie tylko w relacjach spotecznych,
lecz takze w psychice mtodych ludzi. Ofiary nienawistnych
komentarzy czy wykluczenia czesto zmagaja sie z poczu-
ciem osamotnienia, brakiem wiary w siebie, lekiem, a na-
wet stanami depresyjnymi. Dlatego resort zdrowia odgrywa
réwnie istotng role w systemie profilaktyki. Wsparcie psy-
chologiczne i terapeutyczne powinno by¢ tatwo dostepne
i bezptatne, a wspdtpraca miedzy szkotami a poradniami
zdrowia psychicznego powinna przebiegaé¢ w sposdéb ptyn-
ny. Konieczne jest takze szkolenie lekarzy, pielegniarek
i psychologdéw w zakresie rozpoznawania skutkéw hejtu, tak
aby mogli oni szybko reagowac i kierowaé dzieci, uczniéw
i mtodziez do odpowiednich form pomocy.

Nie kazdy przypadek hejtu mozna rozwigza¢ wytacznie
$rodkami wychowawczymi. W sytuacjach, gdy dochodzi
do grézb karalnych, szantazu, zniewazenia czy uporczywe-
go nekania konieczna jest interwencja organdéw scigania.
Resort sprawiedliwosci, policja i sagdy rodzinne muszg po-
dejmowac dziatania nie tylko represyjne, lecz takze eduka-
cyjne. Wprowadzenie programéw profilaktycznych skiero-
wanych do mtodziezy, ktére uswiadamiajg konsekwencje
prawne hejtu ma ogromne znaczenie wychowawcze. Waz-
ne jest réwniez wspieranie kuratoréw sadowych, ktérzy
w pracy z nieletnimi sprawcami moga stosowac oddziaty-
wania resocjalizacyjne, a nie tylko sankcje.

Znaczna czes$é hejtu przenosi sie dzi$ do przestrzeni in-
ternetowej, ktéra daje ztudne poczucie anonimowosci.
Dlatego resort cyfryzacji, we wspodtpracy z operatorami
medidw spotecznosciowych i dostawcami ustug interne-
towych, odgrywa istotng role w monitorowaniu i ograni-
czaniu skali zjawiska. Dziatania w tym obszarze powinny
obejmowac nie tylko kontrole tresci i szybkie reagowanie
na zgtoszenia, lecz takze prowadzenie kampanii spotecz-
nych promujacych odpowiedzialne korzystanie z Internetu.
Wazne jest takze edukowanie rodzicéw, ktérzy czesto nie
maja swiadomosci zagrozen ptynacych z sieci i nie po-
trafig skutecznie wspierac swoich dzieci w radzeniu sobie
z cyberprzemoca.
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Najwiekszg skutecznos$c¢ osiaga sie wowczas, gdy dziata-
nia poszczegolnych resortéw sa ze sobg powigzane i wza-
jemnie sie uzupetniaja. Oznacza to koniecznos$¢ tworzenia
strategii ogdlnoparnstwowych, w ramach ktérych edukacja,
zdrowie, prawo i cyfryzacja dziatajg wspélnie na rzecz pro-
filaktyki. Miedzyresortowe zespoty robocze moga monito-
rowacé skale problemu, opracowywacé programy wsparcia
i koordynowacd kampanie edukacyjne. Waznym elementem
sg takze programy grantowe i konkursowe dla szkét oraz
organizacji pozarzadowych, ktére pozwalajg wdrazaé inno-
wacyjne projekty antyhejtowe na poziomie lokalnym.

Dziatania instytucji publicznych sg niezwykle wazne, lecz
ich skutecznos$¢ wzrasta, gdy towarzysza im inicjatywy
oddolne. Organizacje pozarzadowe, fundacje i stowarzy-
szenia odgrywaja istotng role w prowadzeniu warsztatow,
zaje¢ profilaktycznych i kampanii spotecznych. Dzieki swo-
jej elastycznosci moga szybciej reagowaé na pojawiajace
sie problemy i dostosowywaé swoje dziatania do potrzeb
konkretnej spotecznosci. Media - zaréwno tradycyjne, jak
i cyfrowe - maja natomiast moc ksztattowania opinii pu-
blicznej i wyznaczania norm spotecznych. To od nich w du-
zej mierze zalezy czy hejt bedzie bagatelizowany czy tez
konsekwentnie pietnowany.

Dziatania miedzyresortowe w profilaktyce hejtu majg cha-
rakter wielowymiarowy i wymagaja dtugofalowej wspétpra-
cy. Ich istotag jest nie tylko reagowanie na przejawy nie-
nawisci, ale przede wszystkim zapobieganie im poprzez
edukacje, budowanie swiadomosci spotecznej i wzmacnia-
nie odpornosci psychicznej mtodziezy. Dopiero wtedy, gdy
szkota, system ochrony zdrowia, organy sprawiedliwosci,
instytucje cyfrowe, organizacje pozarzadowe i media beda
wspoétdziataty w jednym kierunku, mozliwe stanie sie real-
ne ograniczenie skali hejtu i stworzenie srodowiska, w kto-
rym mtodzi ludzie beda sie czué bezpieczni i wspierani.
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